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SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SST / SSOMA)

Este curso brinda conocimientos clave sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST/SSOMA), enfocados en la gestion preventiva de riesgos
laborales, el cumplimiento de la normativa peruana vigente, el uso
correcto de equipos de proteccion personal y la promocion de una
cultura de seguridad en el entorno laboral. Asimismo, desarrolla
competencias para identificar peligros, evaluar y controlar riesgos,
gestionar emergencias, fortalecer el compromiso de trabajadores y
empleadores, y promover una gestion responsable y sostenible de la
seguridad y salud dentro de las organizaciones.
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1. Introduccidén ala Seguridad y Salud en el Trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una disciplina fundamental que tiene
como objetivo proteger la vida, la salud y laintegridad fisicay mental de los
trabajadores durante el desarrollo de sus actividades laborales. En el entorno laboral
moderno, la seguridad no se limita Gnicamente a evitar accidentes, sino que implica la
creacion de condiciones de trabajo seguras, saludables y adecuadas para el desempefio de

las tareas.

La gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo comprende un conjunto de normas,
procedimientos, politicas y practicas preventivas destinadas a identificar peligros,
evaluar riesgos y aplicar medidas de control que reduzcan la probabilidad de accidentes y
enfermedades ocupacionales. Este enfoque preventivo es esencial para garantizar que las
actividades laborales se realicen en condiciones que no representen un peligro para los

trabajadores.

En el @mbito empresarial actual, la seguridad laboral se considera una
responsabilidad compartida entre el empleador y los trabajadores. El empleador tiene
la obligacion de proporcionar condiciones de trabajo seguras, capacitacion adecuada,
equipos de proteccion y supervision permanente. Por su parte, los trabajadores deben
cumplir las normas de seguridad, utilizar correctamente los equipos de proteccion personal y

reportar cualquier situacion peligrosa que pueda afectar la seguridad en el trabajo.

La Seguridad y Salud en el Trabajo también esta estrechamente relacionada con la
eficiencia organizacional. Las empresas que implementan politicas y sistemas de prevencion
adecuados logran reducir la ocurrencia de accidentes laborales, mejorar la

productividad y fortalecer el compromiso de los trabajadores con la organizacion. Un
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entorno laboral seguro contribuye a mejorar el clima de trabajo y a promover una cultura

organizacional basada en el respeto por la vida y la salud.

Ademas, la seguridad laboral tiene un impacto significativo en el desarrollo sostenible
de las empresas y de la sociedad. Las organizaciones que promueven ambientes de trabajo
seguros no solo protegen a sus trabajadores, sino que también fortalecen su reputacion
institucional y cumplen con las normativas legales vigentes, evitando sanciones y

conflictos laborales.

Otro aspecto importante de la Seguridad y Salud en el Trabajo es la promocion de
una cultura preventiva. Esto significa fomentar valores, actitudes y comportamientos
orientados a la prevencion de riesgos laborales. Una cultura de seguridad soélida se
construye a través de la capacitacion constante, la comunicacion efectiva, la participacion de

los trabajadores y la mejora continua de los procesos de trabajo.

En muchos sectores productivos, especialmente en industrias de alto riesgo como la
mineria, la construccion, la energia o la industria pesada, la seguridad laboral adquiere una
importancia atn mayor debido a la presencia de riesgos fisicos, quimicos, mecéanicos,
ergondmicos y ambientales que pueden afectar la salud de los trabajadores si no se

gestionan adecuadamente.

Por esta razoén, las organizaciones modernas implementan Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales permiten planificar, ejecutar, supervisar y
mejorar continuamente las acciones orientadas a la prevencion de riesgos laborales. Estos
sistemas se basan en principios de planificacion, control, evaluacion y mejora continua, con
el objetivo de mantener condiciones de trabajo seguras y reducir al minimo la ocurrencia de

incidentes.

En conclusion, la Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un elemento
esencial para el bienestar de los trabajadores y el funcionamiento eficiente de las
organizaciones. La prevencion de riesgos laborales, la capacitacion permanente y el
compromiso de todos los miembros de la organizacién permiten construir entornos de
trabajo seguros, saludables y productivos, donde la proteccion de la vida y la salud se

convierte en una prioridad fundamental.
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1.1 Conceptos béasicos de SST / SSOMA

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una disciplina orientada a la
prevencion de accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y dafios derivados de las
actividades de trabajo. Su propdsito principal es garantizar que los trabajadores
desarrollen sus funciones en condiciones seguras, saludables y adecuadas,

reduciendo al minimo los riesgos que puedan afectar su bienestar fisico, mental y social.

En muchos sectores productivos, especialmente en actividades industriales como la
mineria, la construccion, la energia y la manufactura, también se utiliza el término SSOMA,
gue significa Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Este concepto amplia el
enfoque tradicional de la seguridad laboral al integrar la proteccion ambiental dentro de la
gestion de riesgos laborales, reconociendo que las actividades productivas no solo
pueden afectar a los trabajadores, sino también al entorno natural y a las comunidades

cercanas.

Dentro de este enfoque integral, la gestién de SST o SSOMA busca identificar los
peligros presentes en el entorno laboral, evaluar los riesgos asociados y aplicar
medidas de control que permitan prevenir incidentes. Estas acciones forman parte de un
sistema organizado que incluye politicas de seguridad, capacitacion, supervisiéon, monitoreo

de condiciones de trabajo y mejora continua de los procesos.

Uno de los conceptos fundamentales dentro de la seguridad laboral es el peligro. Se
entiende por peligro cualquier fuente, situaciéon o acto con potencial de causar dafo a las
personas, a los equipos, a las instalaciones o al medio ambiente. Los peligros pueden
presentarse en diversas formas dentro del lugar de trabajo, como por ejemplo maquinaria en
movimiento, superficies resbaladizas, exposicidén a sustancias quimicas, ruido excesivo,

radiacion, temperaturas extremas o cargas fisicas elevadas.

Relacionado con este concepto se encuentra el riesgo, que se refiere a la
probabilidad de que un peligro se materialice y produzca un dafio o consecuencia negativa.
En otras palabras, el riesgo combina dos factores principales: la posibilidad de que ocurra un
evento peligroso y la gravedad de las consecuencias que dicho evento podria generar. La
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evaluacion del riesgo permite determinar qué tan peligroso es un determinado escenario

laboral y qué medidas deben adoptarse para controlarlo.

Otro concepto importante es el de accidente de trabajo, el cual se define como un
suceso repentino que ocurre por causa o con ocasion del trabajo y que produce una lesion,
dafo a la salud, incapacidad o incluso la muerte del trabajador. Los accidentes laborales
pueden ocurrir por multiples factores, entre ellos actos inseguros, condiciones peligrosas,

falta de capacitacion o ausencia de medidas de prevencion adecuadas.

Asimismo, es fundamental comprender el concepto de enfermedad ocupacional.
Este término se refiere a cualquier enfermedad contraida como resultado de la exposicién
prolongada a factores de riesgo presentes en el ambiente laboral. Estos factores pueden
incluir agentes quimicos, fisicos, bioldgicos, ergondmicos o psicosociales. A diferencia de los
accidentes, que suelen ocurrir de manera repentina, las enfermedades ocupacionales

generalmente se desarrollan de forma progresiva a lo largo del tiempo.

Dentro de la gestion de seguridad también se considera el concepto de incidente,
gue corresponde a un evento no deseado que ocurre en el lugar de trabajo y que pudo
haber causado dafio, pero que finalmente no genero lesiones 0 consecuencias graves.
Aungue no produzca dafio inmediato, un incidente es una sefal de alerta que indica la

existencia de un riesgo que debe ser corregido para evitar accidentes futuros.

Otro elemento clave dentro de los conceptos basicos de SST es el control de
riesgos. Este proceso consiste en aplicar medidas técnicas, administrativas o de proteccion
personal para eliminar o reducir los peligros identificados. Las estrategias de control suelen
seguir un orden de prioridad que busca primero eliminar el peligro, luego sustituirlo por una
alternativa mas segura, implementar controles de ingenieria, establecer medidas
administrativas y finalmente utilizar equipos de proteccion personal cuando las demas

medidas no son suficientes.

La prevencidn constituye el principio fundamental de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. En lugar de actuar Unicamente después de que ocurre un accidente, la SST
promueve un enfoque proactivo que busca anticiparse a los problemas mediante la

identificacion temprana de riesgos y la implementacion de medidas preventivas. Este
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enfoque permite proteger la salud de los trabajadores y evitar pérdidas humanas,

econOmicas y materiales.

En el contexto organizacional, estos conceptos se aplican a través de Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permiten planificar, implementar,
supervisar y mejorar continuamente las acciones orientadas a la prevencion de riesgos
laborales. Estos sistemas incluyen actividades como evaluaciones de riesgo, capacitaciones
en seguridad, inspecciones de trabajo, investigaciones de incidentes y programas de mejora

continua.

Comprender los conceptos basicos de SST y SSOMA es esencial para todos los
trabajadores y empleadores, ya que constituye la base para desarrollar una cultura de
seguridad sélida dentro de las organizaciones. Cuando las personas conocen los riesgos
asociados a sus actividades y comprenden la importancia de la prevencién, es mas probable
gue adopten comportamientos seguros y participen activamente en la proteccion de su

propia salud y la de sus compafieros de trabajo.
1.2 Importancia de la prevencion de riesgos laborales

La prevencién de riesgos laborales constituye uno de los pilares fundamentales de
la Seguridad y Salud en el Trabajo. Su objetivo principal es anticiparse a los peligros
presentes en el entorno laboral y aplicar medidas que permitan evitar accidentes,
enfermedades ocupacionales y dafios materiales. En lugar de reaccionar Unicamente
después de que ocurre un incidente, la prevencion se basa en identificar las posibles fuentes

de riesgo y controlarlas antes de que generen consecuencias negativas.

La importancia de la prevencion radica principalmente en la protecciéon de laviday
la salud de los trabajadores. En cualquier actividad laboral pueden existir peligros que, si
no son gestionados adecuadamente, pueden provocar lesiones graves, incapacidades
permanentes o incluso la pérdida de vidas humanas. Por esta razén, las organizaciones
deben implementar politicas y procedimientos que permitan reducir al minimo la exposicion

de los trabajadores a situaciones peligrosas.

Desde una perspectiva organizacional, la prevencion de riesgos laborales también

tiene un impacto directo en la eficienciay productividad de las empresas. Los accidentes
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de trabajo generan mdltiples consecuencias negativas, como interrupciones en los procesos
productivos, dafios en equipos o instalaciones, costos médicos, compensaciones
econOmicas y pérdida de tiempo laboral. Cuando una empresa adopta una gestion
preventiva eficaz, logra reducir estos problemas y mantener la continuidad de sus

operaciones de manera mas eficiente.

Otro aspecto relevante de la prevencion es su contribucién a la mejora del clima
laboral y del bienestar de los trabajadores. Cuando los empleados perciben que la
empresa se preocupa por su seguridad y salud, aumenta su nivel de confianza, motivacion y
compromiso con la organizacion. Esto favorece un ambiente de trabajo mas positivo, en el

cual los trabajadores se sienten valorados y protegidos.

La prevencion de riesgos laborales también esta estrechamente relacionada con el
cumplimiento de las normas legales vigentes. En la mayoria de los paises existen leyes y
reglamentos que obligan a las empresas a garantizar condiciones de trabajo seguras. Estas
normas establecen la responsabilidad de los empleadores de identificar los peligros
presentes en el lugar de trabajo, evaluar los riesgos y aplicar medidas de control adecuadas.
El cumplimiento de estas disposiciones no solo evita sanciones legales, sino que también

demuestra el compromiso de la organizacién con la proteccion de sus trabajadores.

Ademas, la prevencién permite identificar y controlar de manera sistemética los
riesgos presentes en las actividades laborales. Para ello se utilizan herramientas como la
identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos, las inspecciones de seguridad, las
capacitaciones y la implementaciéon de procedimientos de trabajo seguro. Estas acciones
permiten detectar posibles situaciones peligrosas y corregirlas antes de que se conviertan en

accidentes.

Un elemento clave dentro de la prevencion es el desarrollo de una cultura de
seguridad en la organizacion. Esto implica fomentar valores, actitudes y comportamientos
orientados a la proteccion de la salud y la seguridad en el trabajo. Cuando la prevencion
forma parte de la cultura organizacional, los trabajadores participan activamente en la
identificacion de riesgos, reportan situaciones peligrosas y cumplen las normas de seguridad

de manera responsable.
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La capacitacion y la sensibilizacion de los trabajadores también desempefian un
papel fundamental en la prevencién de riesgos laborales. A través de programas de
formacion en seguridad, los trabajadores adquieren conocimientos sobre los peligros
presentes en su entorno laboral, aprenden a utilizar correctamente los equipos de proteccion

y desarrollan habilidades para actuar de manera segura en diferentes situaciones de trabajo.

Asimismo, la prevencion contribuye a reducir los costos econémicos asociados a
los accidentes laborales. Las organizaciones que invierten en programas de seguridad y
prevencion suelen experimentar una disminucién significativa en los gastos relacionados con
indemnizaciones, atencion médica, reparacion de equipos dafiados y pérdida de
productividad. Por esta razoén, la prevencion no debe considerarse un gasto adicional, sino

una inversion estratégica que genera beneficios a largo plazo.

En muchos sectores productivos, especialmente aquellos que implican actividades de
alto riesgo como la mineria, la construccion o la industria pesada, la prevencion adquiere
una importancia aun mayor. En estos entornos, la exposicion a maquinaria pesada,
sustancias peligrosas, trabajos en altura o condiciones ambientales extremas hace
necesario implementar medidas de seguridad rigurosas y controles permanentes para

proteger a los trabajadores.

En conclusién, la prevencion de riesgos laborales es esencial para garantizar la
seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como para asegurar el
funcionamiento eficiente de las organizaciones. Mediante la identificacion de peligros, la
evaluacion de riesgos, la capacitacion continua y el compromiso de todos los miembros de la
empresa, es posible construir entornos laborales mas seguros y reducir significativamente la

probabilidad de accidentes y enfermedades ocupacionales.
1.3 Cultura de seguridad en el trabajo

La cultura de seguridad en el trabajo se refiere al conjunto de valores, actitudes,
conocimientos y comportamientos que los miembros de una organizacion adoptan para
priorizar la seguridad y la salud en todas las actividades laborales. No se trata

Unicamente de cumplir con normas o procedimientos, sino de generar un enfoque integral en
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el que la prevencion de riesgos se convierta en un principio fundamental en la toma de

decisiones y en la manera de trabajar dia a dia.

Una cultura de seguridad sdlida requiere la participacion activa de todos los niveles
de la organizacion. Los empleadores, los supervisores y los trabajadores deben colaborar
para identificar peligros, evaluar riesgos y aplicar medidas preventivas. Cuando cada
persona comprende la importancia de la seguridad y actia de manera responsable, se
fortalecen los procesos de prevencion y se reducen significativamente los accidentes y

enfermedades ocupacionales.

Componentes de la cultura de seguridad

Entre los elementos esenciales que conforman la cultura de seguridad se encuentran:

1. Compromiso de la direccidn: La alta direccion de la empresa debe demostrar un
compromiso real con la seguridad mediante la asignacion de recursos, la
implementacion de politicas claras y la supervision constante del cumplimiento de las
normas de seguridad. El liderazgo en seguridad es clave para que todos los
trabajadores perciban que la proteccion de su salud es una prioridad.

2. Participacién de los trabajadores: Los empleados deben ser actores activos en la
prevencion de riesgos. Esto incluye reportar situaciones peligrosas, seguir
procedimientos de trabajo seguro y utilizar correctamente los equipos de
proteccion personal. La participacidon activa fomenta un sentido de responsabilidad
compartida y fortalece la prevencion.

3. Comunicacion efectiva: Una cultura de seguridad requiere canales claros y abiertos
de comunicacion. La informacion sobre peligros, procedimientos, cambios en la
normativa o incidentes debe difundirse de manera rapida y comprensible para todos
los trabajadores. La comunicacion constante permite identificar problemas antes de
gue se conviertan en accidentes.

4. Capacitacion y formacion continua: La educacion en seguridad es fundamental
para desarrollar competencias que permitan reconocer riesgos y actuar de manera
preventiva. Los programas de formacion deben ser regulares, practicos y

actualizados, considerando los riesgos especificos de cada area de trabajo.
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5. Evaluacion y mejora continua: Una cultura de seguridad no se mantiene estatica.
Es necesario evaluar regularmente el desempefio en seguridad, investigar
incidentes y aplicar medidas correctivas para prevenir su recurrencia. La mejora
continua asegura que las practicas de seguridad evolucionen y se adapten a los

cambios en el entorno laboral.
Beneficios de una cultura de seguridad sélida
Una organizacion con una cultura de seguridad fuerte obtiene multiples beneficios:

« Reduccion de accidentes y enfermedades: Al integrar la seguridad en la rutina
laboral, disminuye la ocurrencia de incidentes y se protege la salud de los
trabajadores.

e Incremento de la productividad: Los ambientes de trabajo seguros favorecen la
eficiencia, ya que los accidentes y enfermedades generan interrupciones y pérdidas
de tiempo.

o Fortalecimiento del compromiso laboral: Los trabajadores se sienten valorados y
protegidos, lo que aumenta su motivacion y responsabilidad.

o Cumplimiento normativo: Una cultura de seguridad sélida facilita el cumplimiento de
las leyes y regulaciones de SST, evitando sanciones y conflictos legales.

« Mejora del clima organizacional: La confianza y la colaboracién entre trabajadores y
empleadores se fortalecen cuando la seguridad es percibida como una prioridad

genuina.
Construccioén de la cultura de seguridad

El desarrollo de una cultura de seguridad requiere un enfoque integral y sostenido
en el tiempo. Esto implica establecer politicas claras, capacitar continuamente a los
trabajadores, fomentar la participacion activa y reconocer comportamientos seguros.
También es importante que los lideres de la organizacion prediquen con el ejemplo,
demostrando que las practicas de seguridad no son opcionales, sino una obligacion

compartida que protege a todos.

En la practica, construir una cultura de seguridad significa que cada decisién y

accion laboral se evalta desde la perspectiva de la prevencién. Los trabajadores
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aprenden a identificar riesgos, aplicar medidas de control y actuar de manera responsable,
mientras que la empresa implementa sistemas y procedimientos que facilitan el trabajo

seguro.

En conclusidn, la cultura de seguridad en el trabajo es un componente esencial de
la Seguridad y Salud en el Trabajo. No solo protege la vida y la salud de los trabajadores,
sino que también fortalece la eficiencia, la productividad y la sostenibilidad de la
organizacion. Su construccidn requiere compromiso, participacion, comunicacion,
capacitacion y mejora continua, transformando la seguridad en un valor central dentro de la

organizacion.

1.4 Estadisticas de accidentes laborales

Las estadisticas de accidentes laborales son una herramienta fundamental para
comprender la magnitud de los riesgos presentes en los diferentes sectores productivos y
para disefar estrategias efectivas de prevencion y control de incidentes en el trabajo.
Estas estadisticas permiten identificar patrones, areas de mayor riesgo, tipos de accidentes
mas frecuentes y factores que contribuyen a que ocurran, lo que constituye un punto de

partida esencial para mejorar la seguridad y la salud de los trabajadores.

A nivel mundial, los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales
representan un problema grave de salud publicay seguridad laboral. Segun los datos
mas recientes, millones de trabajadores sufren accidentes cada afio, y muchos de ellos
resultan en lesiones graves o incapacidades permanentes. Estas cifras reflejan la necesidad
de implementar sistemas de gestién de seguridad efectivos y de fortalecer la cultura de

prevencién en todas las organizaciones.

En el contexto nacional, la recopilacion de estadisticas sobre accidentes laborales
permite a los organismos reguladores y a las empresas identificar los sectores mas
vulnerables, tales como la construccion, la mineria, la industria manufacturera y el
transporte, donde la exposicidon a riesgos fisicos, quimicos y mecanicos es mas alta. Las
estadisticas también revelan cuales son los tipos de accidentes mas comunes, como
caidas, golpes por objetos, atrapamientos, cortes y accidentes relacionados con la

manipulacion de maquinaria o herramientas.
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Uno de los hallazgos mas importantes que muestran las estadisticas es la relacion
directa entre la falta de prevencion y la ocurrencia de accidentes. Areas de trabajo con
poca capacitacion en seguridad, falta de procedimientos claros, supervision insuficiente o
ausencia de equipos de proteccidn personal presentan tasas mas altas de incidentes. Por
ello, los datos estadisticos no solo permiten medir el problema, sino también orientar la

toma de decisiones para implementar medidas preventivas especificas.

Ademas, las estadisticas permiten analizar la gravedad y el costo de los
accidentes laborales. Cada accidente implica no solo un dafio a la salud del trabajador,
sino también pérdidas econdmicas significativas para la empresa y la sociedad. Los costos
incluyen atencién médica, indemnizaciones, reparacion de equipos o infraestructura dafiada,
interrupciones en la produccién y reduccion de la productividad. El andlisis estadistico ayuda
a priorizar acciones de prevencion que tengan un impacto real en la reduccion de estos

costos.

Las estadisticas también proporcionan informacién sobre tendencias a lo largo del
tiempo, permitiendo evaluar la eficacia de las politicas de seguridad implementadas. Por
ejemplo, un descenso en la cantidad de accidentes en un determinado sector puede indicar
que las estrategias de capacitacidn, control de riesgos y supervisién estan funcionando,

mientras que un aumento puede sefalar deficiencias que deben corregirse.

Otro aspecto relevante es que las estadisticas de accidentes laborales permiten
comparar el desempefio en seguridad entre diferentes empresas o regiones, facilitando
la identificacion de mejores practicas y la implementacion de mejoras basadas en
experiencias exitosas. Este analisis comparativo fomenta una cultura de aprendizaje y
mejora continua, en la que las organizaciones aprenden de sus propios errores y de los

logros de otros.

Ademas, las estadisticas destacan la importancia de involucrar a los trabajadores
en la prevencion. La mayoria de los accidentes ocurren debido a factores combinados:
condiciones inseguras y actos inseguros por parte de los trabajadores. Por ello, la
informacion cuantitativa y cualitativa sobre los incidentes ayuda a enfocar la capacitacion y
las campafias de concienciacion hacia los comportamientos que mas contribuyen a la

ocurrencia de accidentes.
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En conclusion, el andlisis de las estadisticas de accidentes laborales es una
herramienta estratégica dentro de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Permite identificar
riesgos, priorizar acciones de prevencion, evaluar la eficacia de las politicas
implementadas y mejorar la seguridad de los trabajadores. La informacion obtenida a
través de estos datos es esencial para construir entornos laborales mas seguros, reducir la
ocurrencia de incidentes y promover una cultura de prevencion efectiva dentro de todas las

organizaciones.
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2. Marco Legal en Seguridad y Salud en el Trabajo

El Marco Legal en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) establece el conjunto de
normas, reglamentos y disposiciones que regulan la proteccién de la salud, la integridad
fisica y el bienestar de los trabajadores en el desempefio de sus actividades laborales. Su
objetivo principal es garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables, definiendo
responsabilidades, derechos y obligaciones de empleadores, trabajadores y supervisores,
asi como las herramientas y procedimientos necesarios para prevenir accidentes y

enfermedades ocupacionales.

Este marco legal es fundamental porque permite que las organizaciones operen
dentro de un entorno regulado y responsable, asegurando que todas las practicas
laborales cumplan con estandares minimos de seguridad y salud. Ademas, contribuye a la
cultura preventiva, promoviendo la planificacion, ejecucion y supervision de actividades

laborales con un enfoque de reduccién de riesgos.

El marco legal también define la responsabilidad compartida entre empleadores y
trabajadores. Mientras los empleadores deben garantizar infraestructura segura,
procedimientos adecuados, capacitacion y supervision constante, los trabajadores deben
cumplir las normas de seguridad, utilizar correctamente los equipos de proteccién y reportar
cualquier situacioén de riesgo. Esta interaccion normativa asegura que la prevencién no sea

solo un requisito formal, sino una practica constante y activa dentro de la organizacion.

Asimismo, el marco legal establece sistemas de gestién, protocolos de
investigacion de incidentes y programas de mejora continua, fomentando la
identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la implementacién de medidas
preventivas. Su aplicacion no solo protege la vida y la salud de los trabajadores, sino que
también reduce costos asociados a accidentes, mejora la productividad y fortalece la

reputacion institucional de las empresas.

En conclusion, el Marco Legal en Seguridad y Salud en el Trabajo es la columna
vertebral de cualquier sistema de prevencion laboral, proporcionando las bases, criterios y
responsabilidades necesarias para construir entornos de trabajo seguros, saludables

y sostenibles.
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2.1 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Ley N.©29783, Ley de Seguridad vy Salud en el Trabajo, promulgada en 2011 en

el Peru, constituye la normativa principal que regula la proteccién de los trabajadores y
establece las bases legales para la prevencidn de riesgos laborales. Esta ley define los
derechos y obligaciones de empleadores y trabajadores, los principios de gestion preventiva
y la implementacion de sistemas orientados a garantizar condiciones de trabajo seguras y
saludables. Su cumplimiento es obligatorio para todas las empresas, independientemente

de su tamafio o sector productivo.

El objetivo fundamental de la ley es proteger la vida, la integridad fisica y la salud
de los trabajadores, promoviendo un enfoque preventivo frente a los riesgos laborales.
Para ello, establece que las organizaciones deben implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que permita identificar peligros, evaluar
riesgos y aplicar medidas de control efectivas. Este sistema busca no solo cumplir con la
normativa, sino también fomentar la cultura de prevencién y la participacion activa de

los trabajadores en la gestidn de su seguridad y salud.
Entre los principios fundamentales que establece la Ley N.° 29783 se encuentran:

o Prevencion antes que correccién: se enfatiza la importancia de anticiparse a los
riesgos antes de que se produzcan accidentes o enfermedades ocupacionales.

« Responsabilidad compartida: empleadores y trabajadores deben colaborar
activamente en la identificacion de riesgos y la implementacion de medidas
preventivas.

e Mejora continua: los sistemas de gestion deben ser evaluados y actualizados
periddicamente para garantizar su eficacia y adaptarse a los cambios en el entorno
laboral.

o Participacion y capacitacion: se reconoce la necesidad de capacitar a los
trabajadores y promover su participacion en la gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.

La ley también establece obligaciones especificas para los empleadores, incluyendo:
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1. Implementar politicas y procedimientos de seguridad, asegurando que todos los
trabajadores conozcan y comprendan los riesgos asociados a sus actividades.

2. Proporcionar equipos de proteccion personal adecuados y garantizar que se
utilicen correctamente.

3. Realizar evaluaciones periodicas de riesgos y aplicar medidas preventivas para
eliminar o minimizar peligros.

4. Capacitar continuamente a los trabajadores, fomentando el desarrollo de
habilidades y competencias en prevencion de riesgos.

5. Investigar accidentes y enfermedades ocupacionales, identificar causas y aplicar

medidas correctivas para evitar su repeticion.
Por su parte, la ley también reconoce los derechos de los trabajadores, tales como:

« Trabajar en un ambiente seguro y saludable.

« Recibir informacion y capacitacion sobre los riesgos de sus actividades.

« Participar en la identificacion de peligros y en la implementacion de medidas
preventivas.

e Suspender labores cuando existan riesgos graves e inminentes para su salud o

integridad fisica.

Ademas, la Ley N.° 29783 estd complementada por su reglamento, aprobado mediante el

Decreto Supremo N.° 005-2012-TR, que establece los procedimientos detallados para la

implementacion del SG-SST, incluyendo la creacion de comités de seguridad, protocolos
de inspeccidn, programas de capacitacion y mecanismos de supervision y control.
Este reglamento asegura que la ley no se quede solo en principios generales, sino que

pueda aplicarse de manera concreta y efectiva en todos los centros de trabajo.

En sintesis, la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo es el marco legal esencial
para la prevencion de riesgos laborales, proporcionando los fundamentos para proteger la
vida y la salud de los trabajadores, promover la participacion activa de todos los miembros
de la organizacién y garantizar que las empresas desarrollen entornos de trabajo seguros,
saludables y sostenibles. Su aplicacién efectiva no solo evita accidentes y enfermedades,
sino que también contribuye a la productividad, el bienestar laboral y la mejora continua

dentro de las organizaciones.
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2.2 Derechos y obligaciones del trabajador

En el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), los trabajadores poseen

una serie de derechos y obligaciones fundamentales que buscan garantizar su proteccion

frente a los riesgos laborales, promover un ambiente de trabajo seguro y fomentar la

participacion activa en la prevenciéon de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Comprender estos derechos y responsabilidades es esencial para que los trabajadores

puedan desempefiarse de manera segura y para que las organizaciones cumplan con la

legislacion vigente.

p d

eurokadra

Derechos del trabajador

Entre los derechos mas relevantes que tienen los trabajadores en materia de SST se

destacan los siguientes:

1. Derecho aun ambiente de trabajo seguro y saludable: Todo trabajador tiene
derecho a laborar en condiciones que no representen un peligro para su integrid
fisica, mental o social. Esto incluye la provisién de instalaciones seguras,

herramientas adecuadas y condiciones higiénicas apropiadas.

ad

2. Derecho arecibir informacion: Los trabajadores deben recibir informacion clara,

suficiente y oportuna sobre los riesgos presentes en su lugar de trabajo, los
procedimientos de prevencion y los protocolos de emergencia. Esta informacién

permite tomar decisiones conscientes y actuar de manera preventiva.
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3. Derecho a capacitacion en seguridad y salud: Todo trabajador tiene derecho a ser
capacitado de manera regular y actualizada sobre el uso correcto de equipos de
proteccion, procedimientos seguros, identificacion de riesgos y medidas de control. La
capacitacion es una herramienta clave para reducir accidentes y enfermedades
ocupacionales.

4. Derecho a participar en la gestion de la seguridad: Los trabajadores pueden
integrarse a comités de seguridad y colaborar en la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y propuestas de medidas preventivas. Su participacion activa
fortalece la cultura de seguridad dentro de la organizacion.

5. Derecho a suspender labores en caso de riesgo grave: Cuando un trabajador
percibe un riesgo inminente y grave para su salud o integridad fisica, tiene el derecho
de suspender temporalmente sus actividades hasta que se adopten las medidas
necesarias para eliminar o controlar dicho riesgo, sin sufrir represalias.

6. Derecho arecibir atencion y compensacion en caso de accidente o enfermedad
laboral: Si ocurre un accidente o se desarrolla una enfermedad ocupacional, el
trabajador tiene derecho a recibir atenciébn médica adecuada, indemnizacion y

rehabilitacion segun la legislacion vigente.
Obligaciones del trabajador

Junto con sus derechos, los trabajadores también tienen responsabilidades
especificas para contribuir a un entorno laboral seguro y saludable:

1. Cumplir las normas de seguridad: Los trabajadores deben respetar y aplicar todos
los procedimientos, reglamentos y politicas de SST establecidos por la empresa,
incluyendo el uso obligatorio de equipos de proteccion personal y la observancia de
protocolos de trabajo seguro.

2. Participar activamente en la prevencién de riesgos: Esto implica reportar
condiciones peligrosas, identificar actos inseguros y colaborar con sus superiores y
compairieros para implementar medidas de control y prevencion.

3. Cuidar su propia salud y la de terceros: Los trabajadores deben ser responsables
de su conducta en el trabajo, evitando comportamientos que puedan poner en riesgo

su seguridad o la de sus compairieros.
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4. Asistir a capacitaciones y programas de formacién: La participacion en cursos,
talleres y entrenamientos sobre SST es obligatoria y permite desarrollar habilidades
para prevenir accidentes y actuar correctamente ante emergencias.

5. Cooperar en lainvestigacion de accidentes: En caso de incidentes, los
trabajadores deben colaborar proporcionando informacion veraz y detallada que
permita identificar las causas y prevenir su repeticion.

6. Mantener el orden y la higiene en el lugar de trabajo: Contribuir al orden, la
limpieza y la organizacién de las areas de trabajo también es una obligacion que

ayuda a minimizar riesgos y facilita un entorno seguro.
Importancia del equilibrio entre derechos y obligaciones

El cumplimiento de los derechos y obligaciones del trabajador es fundamental para
la eficacia de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo. Los derechos garantizan
que los trabajadores puedan laborar en un entorno protegido y recibir la formacion y
recursos necesarios, mientras que las obligaciones aseguran que cada trabajador actie de

manera responsable y participe activamente en la prevencién de riesgos.

Un trabajador informado, capacitado y consciente de sus responsabilidades
contribuye significativamente a la reduccion de accidentes y enfermedades laborales,
fortaleciendo la cultura de seguridad dentro de la organizacién y promoviendo un ambiente

de trabajo seguro, saludable y productivo.

En conclusién, los derechos y obligaciones del trabajador son componentes
esenciales del marco legal de SST, ya que permiten proteger la integridad de las personas,
fomentar la participacion activa en la prevencion de riesgos y garantizar que las actividades

laborales se realicen en condiciones seguras y sostenibles.
2.3 Responsabilidades del empleador

En el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), los empleadores tienen
un papel central, ya que son los principales responsables de garantizar que el ambiente
laboral sea seguro, saludable y conforme a la normativa vigente. Las responsabilidades
del empleador no se limitan Unicamente al cumplimiento de la ley, sino que implican la

implementacién de politicas, sistemas y acciones concretas que permitan prevenir
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accidentes y enfermedades ocupacionales, promoviendo una cultura de seguridad en toda la

organizacion.

Obligaciones generales del empleador

Entre las responsabilidades fundamentales del empleador se destacan las siguientes:

Proveer un ambiente de trabajo seguro y saludable: El empleador debe
asegurarse de que las instalaciones, equipos, herramientas y materiales sean
seguros y no representen riesgos para los trabajadores. Esto incluye la
implementacion de medidas de control ante posibles peligros y la eliminacién de
condiciones inseguras.

Implementar un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST): De acuerdo con la Ley N.° 29783, todas las empresas deben contar con un
SG-SST que permita identificar peligros, evaluar riesgos y aplicar medidas de
prevencion y control de manera sistematica y continua. Este sistema debe incluir
politicas claras, procedimientos documentados, capacitacion del personal y
mecanismos de supervision.

Capacitar y entrenar a los trabajadores: Es obligacién del empleador garantizar
gue todos los trabajadores reciban formacion periédica en temas de seguridad y salud
laboral, incluyendo el uso adecuado de equipos de proteccion personal,
procedimientos de trabajo seguro y protocolos de emergencia. La capacitacién debe
ser actualizada y adaptada a los riesgos especificos de cada puesto de trabajo.
Proporcionar equipos de proteccion personal (EPP) adecuados: El empleador
debe suministrar a sus trabajadores los equipos necesarios para proteger su
integridad fisica y garantizar que se utilicen de manera correcta. Asimismo, debe
supervisar el buen estado de los equipos y reemplazarlos cuando sea necesario.
Identificar, evaluar y controlar riesgos: Los empleadores tienen la responsabilidad
de realizar evaluaciones periddicas de riesgos en todas las areas de trabajo,
implementando medidas técnicas, administrativas o de proteccion personal para
eliminar o minimizar los peligros detectados.

Investigar accidentes y enfermedades ocupacionales: Cuando ocurra un
accidente o se presente una enfermedad laboral, el empleador debe investigar las

causas, documentar el incidente y aplicar medidas correctivas para prevenir su
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recurrencia. Este proceso es fundamental para mejorar los sistemas de prevencion y
fortalecer la cultura de seguridad en la organizacion.

7. Establecer protocolos de emergenciay planes de evacuacion: Los empleadores
deben contar con planes claros de actuacion ante situaciones de emergencia, como
incendios, derrames quimicos, accidentes graves o desastres naturales, asegurando
gue todos los trabajadores conozcan las rutas de evacuacion, puntos de encuentro y
procedimientos a seguir.

8. Promover la participacion de los trabajadores: El empleador debe incentivar la
colaboracion activa de los trabajadores en la identificacion de peligros,
implementacion de medidas preventivas y seguimiento de la seguridad laboral. La
participacion fortalece la cultura de prevencion y contribuye a reducir incidentes.

9. Cumplir con la normativa legal vigente: Todas las acciones del empleador deben
estar alineadas con la Ley N.° 29783, su reglamento y demas normas aplicables en
materia de SST. Esto incluye mantener registros de capacitacion, reportes de
incidentes, inspecciones periddicas y auditorias internas para garantizar el

cumplimiento de la ley.
Importancia de las responsabilidades del empleador

El cumplimiento efectivo de estas responsabilidades no solo protege la vida y la salud
de los trabajadores, sino que también incrementa la productividad, mejora la eficiencia
operativa y fortalece la reputacion institucional. Las empresas que priorizan la seguridad
laboral experimentan menos accidentes, menor ausentismo, reduccion de costos asociados

a incidentes y un clima laboral mas positivo.

Ademas, la atencion proactiva de los empleadores a la SST contribuye a la
sostenibilidad de la organizacion, demostrando compromiso con la responsabilidad social
y la ética empresarial. Una gestién eficaz de la seguridad no solo evita sanciones legales,

sino que genera confianza entre los trabajadores, clientes y la comunidad en general.

En conclusion, las responsabilidades del empleador son esenciales para garantizar
un entorno laboral seguro, saludable y productivo. Su cumplimiento implica accién,

supervision, planificacion y compromiso continuo, integrando la seguridad y la
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prevencion como valores fundamentales de la organizacion y asegurando la proteccion

integral de todos los trabajadores.
2.4 Normativa aplicable en el entorno laboral

La normativa aplicable en el entorno laboral constituye el conjunto de leyes,
decretos, reglamentos y estandares que regulan la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
estableciendo obligaciones para los empleadores y derechos para los trabajadores, asi
como los mecanismos de control y supervisién necesarios para garantizar un ambiente de
trabajo seguro y saludable. Conocer y aplicar esta normativa es esencial para prevenir
accidentes, enfermedades ocupacionales y garantizar el cumplimiento legal en todas las

actividades laborales.

En el Peru, la normativa en SST se centra principalmente en la Ley N.° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su reglamento aprobado mediante el Decreto
Supremo N.° 005-2012-TR. Esta legislacion establece que todas las empresas, sin importar
su tamafio o sector productivo, deben implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) que permita identificar peligros, evaluar riesgos y aplicar

medidas de control efectivas.

Ademas de la ley y su reglamento, existen normas complementarias y sectoriales que
detallan los procedimientos, estandares y criterios de prevencion en situaciones especificas.

Entre estas normas destacan:

« Normas sobre equipos de protecciéon personal (EPP): regulan la seleccion, uso y
mantenimiento de los EPP, asegurando que los trabajadores cuenten con la
proteccion adecuada segun los riesgos a los que estén expuestos.

« Normas de seguridad industrial: establecen medidas preventivas para maquinaria,
instalaciones, almacenamiento de materiales peligrosos y operaciones que impliquen
riesgo fisico, quimico o mecanico.

« Normas de higiene y salud ocupacional: regulan la exposicién a agentes quimicos,
bioldgicos, fisicos y ergonémicos, asi como la implementacion de programas de

vigilancia médica y promocion de la salud.
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« Normas sobre emergenciay primeros auxilios: especifican los procedimientos de
evacuacion, planes de contingencia, sefializacién de seguridad y atencion inicial ante

accidentes o situaciones criticas.

El cumplimiento de esta normativa implica documentacion, supervision y evaluacion
continua. Los empleadores deben mantener registros de identificacién de peligros,
evaluaciones de riesgos, capacitaciones, inspecciones y reportes de accidentes, mientras

gue los trabajadores deben conocer y respetar las normas aplicables en su entorno laboral.

La normativa también promueve la participacion activa de los trabajadores a través de
comités de seguridad y vigilancia, permitiendo que contribuyan a la identificacién de riesgos
y al desarrollo de medidas preventivas. Este enfoque fortalece la cultura de seguridad y
asegura que la prevencidon no sea responsabilidad exclusiva del empleador, sino un esfuerzo

conjunto.

Otro aspecto importante es que la normativa establece responsabilidades legales y
sanciones en caso de incumplimiento. Las empresas que no cumplen con los estandares
de SST pueden enfrentar multas, sanciones administrativas o incluso responsabilidades
civiles y penales si se producen accidentes o enfermedades ocupacionales por negligencia.

Ademas, la normativa aplicable est4 en constante actualizacion para adaptarse a los
cambios tecnoldgicos, nuevos riesgos laborales y mejores practicas internacionales.
Esto garantiza que los sistemas de prevencion sean efectivos y estén alineados con los

estandares globales de seguridad y salud en el trabajo.

En conclusidn, la normativa aplicable en el entorno laboral es la guia fundamental
para asegurar que las actividades productivas se desarrollen en condiciones seguras y
saludables. Su conocimiento y cumplimiento permiten proteger lavida y la salud de los
trabajadores, reducir accidentes y enfermedades ocupacionales, garantizar la
eficiencia operativa y fortalecer la cultura de prevencion dentro de la organizacion,

asegurando un entorno laboral confiable y sostenible.
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3. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

La identificacién de peligros y evaluacion de riesgos es un proceso fundamental
dentro de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que permite reconocer de manera
sistematica los factores que pueden causar accidentes, enfermedades ocupacionales o
dafos al entorno laboral. Este enfoque proactivo no solo protege la integridad fisica y mental
de los trabajadores, sino que también favorece la eficiencia operativa y la prevenciéon de
pérdidas materiales, contribuyendo a una gestion laboral mas segura y responsable.

El proceso comienza con la identificacion de peligros, que consiste en reconocer
todas las fuentes de riesgo presentes en el lugar de trabajo. Un peligro puede ser cualquier
situacién, sustancia, condicion o acto que tenga el potencial de causar dafio. Estos peligros
pueden ser de diversas naturalezas: fisicos, quimicos, biolégicos, ergonédmicos o
psicosociales. Por ejemplo, maquinaria sin resguardos adecuados, exposicion a sustancias
toxicas, condiciones de trabajo repetitivas que generen lesiones musculoesqueléticas o

ambientes con estrés laboral elevado, todos ellos constituyen fuentes de peligro.
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Una vez identificados los peligros, se procede a la evaluacion de riesgos, que
permite determinar la probabilidad de que un peligro se materialice y la severidad de sus
posibles consecuencias. La evaluacion de riesgos es clave para priorizar las acciones
preventivas y garantizar que los recursos se utilicen de manera efectiva. Este analisis
combina dos factores principales: la frecuencia o probabilidad de que ocurra un evento

peligroso y la gravedad del dafio que podria generar.

Posteriormente, se aplican medidas de control para reducir, eliminar o mitigar los

riesgos detectados. Estas medidas pueden ser:

o Eliminacion o sustitucion del peligro: reemplazar materiales peligrosos o procesos
inseguros por alternativas mas seguras.

o Controles de ingenieria: instalar barreras, sistemas de ventilacion, dispositivos de
proteccion o automatizacion que reduzcan la exposicion al riesgo.

o Controles administrativos: establecer procedimientos de trabajo seguro, rotacion de
tareas, capacitacion constante y supervision de actividades criticas.

e Equipos de proteccion personal (EPP): cuando las medidas anteriores no son
suficientes, se proporciona proteccion individual, como cascos, guantes, gafas,

arneses o ropa especializada.

La documentacion y registro de los peligros y riesgos es otro aspecto esencial de
este proceso. Mantener un registro actualizado permite a la organizacion hacer
seguimiento de los riesgos, revisar la eficacia de las medidas implementadas y
cumplir con los requisitos legales vigentes. Asimismo, facilita la comunicacién de
informacion clave a los trabajadores y promueve una cultura de prevencion basada en datos

objetivos.

El éxito de la identificacion y evaluacion de riesgos depende de la participacion activa
de los trabajadores, quienes conocen de primera mano los procesos y condiciones
laborales. Su colaboracion permite identificar peligros que podrian pasar desapercibidos y
proponer soluciones practicas y efectivas. La capacitacion en técnicas de evaluacion de
riesgos y la concienciacion sobre la importancia de reportar condiciones inseguras fortalecen

este proceso.
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Ademas, la evaluacion de riesgos es un proceso dinamico y continuo. Los riesgos no
permanecen estéticos; cambian con las modificaciones en los procesos, la introduccion de
nuevas tecnologias, la variacion de las condiciones ambientales o el crecimiento de la
organizacion. Por esta razon, la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos deben
realizarse de manera periddica, asegurando que las medidas preventivas se mantengan

efectivas y actualizadas.

En conclusidn, la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos es un pilar
esencial dentro de la SST. Permite anticipar problemas, prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales, proteger la integridad de los trabajadores y garantizar un entorno de trabajo
seguro y eficiente. Implementar estos procesos de manera sistemética y participativa
contribuye a fortalecer la cultura de seguridad, mejorar la productividad y cumplir con
los estandares legales y normativos que rigen la seguridad laboral en cualquier

organizacion.
3.1 Concepto de peligro y riesgo

Dentro de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), es fundamental diferenciar los
conceptos de peligro y riesgo, ya que constituyen la base para la identificacion, evaluacion
y control de los factores que pueden afectar la integridad y salud de los trabajadores.
Comprender estas definiciones permite establecer medidas preventivas efectivas y disefar

entornos laborales mas seguros.
Peligro

El peligro se define como cualquier fuente, situacién o condicién que tenga el
potencial de causar dafo a las personas, al medio ambiente o alos bienes materiales.
Es importante destacar que el peligro existe independientemente de que se produzca un
accidente; es decir, la presencia de un peligro no garantiza que ocurrira un dafo, pero si

indica que existe la posibilidad.
Los peligros pueden clasificarse de diversas maneras:

o Peligros fisicos: incluyen maquinaria sin resguardos, ruido excesivo, vibraciones,

radiaciones, temperatura extrema o superficies resbaladizas.
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o Peligros quimicos: sustancias peligrosas como acidos, solventes, gases toxicos o
productos inflamables que pueden causar intoxicaciones, quemaduras o reacciones
adversas.

o Peligros biolégicos: microorganismos, virus, bacterias o material contaminado que
pueden provocar enfermedades infecciosas.

o Peligros ergondmicos: posturas incorrectas, levantamiento de cargas pesadas,
movimientos repetitivos o esfuerzos fisicos que generen lesiones
musculoesqueléticas.

e Peligros psicosociales: estrés laboral, violencia en el trabajo, acoso o presion

excesiva que afecten la salud mental y emocional de los trabajadores.
Riesgo

El riesgo, por otro lado, se define como la probabilidad de que un peligro se
materialice y cause un dafio, considerando tanto la frecuencia como la gravedad del
posible incidente. Mientras que el peligro representa la fuente de dafio, el riesgo mide la
exposicion y la probabilidad de que se produzca un efecto negativo sobre la salud o

seguridad del trabajador.
El riesgo se evalta combinando dos factores principales:

1. Probabilidad de ocurrencia: la frecuencia o posibilidad de que el peligro cause un
dafo en condiciones normales de trabajo.
2. Severidad del dafio: el impacto que tendria el evento sobre la salud, la integridad

fisica, el ambiente o los bienes materiales si ocurriera.
Relacion entre peligro y riesgo

La relacion entre peligro y riesgo es directa: un peligro sin exposicion no genera
riesgo, pero cuando existe exposicion, el riesgo se incrementa y requiere medidas de
control. Por ejemplo, una sustancia quimica téxica constituye un peligro, pero si se manipula
de manera segura con el equipo de proteccion adecuado y siguiendo protocolos, el riesgo de

dafo se reduce significativamente.
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Importancia de comprender estos conceptos
Comprender los conceptos de peligro y riesgo es esencial para:

o Disefar estrategias de prevencion efectivas, enfocadas en eliminar o controlar los
peligros y reducir los riesgos.

e Priorizar acciones preventivas, destinando recursos a aquellos riesgos con mayor
probabilidad y severidad.

o Fortalecer la cultura de seguridad, haciendo que todos los trabajadores reconozcan
las fuentes de peligro y actien de manera responsable.

e Cumplir con la normativa vigente, ya que la Ley N.° 29783 y su reglamento exigen
la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos como parte de cualquier

sistema de gestion de SST.

En conclusidn, el peligro representa la fuente potencial de dafio y el riesgo mide la
probabilidad de que ese dafio ocurra. La correcta identificacion de ambos conceptos permite
implementar medidas preventivas adecuadas, proteger la salud e integridad de los

trabajadores y fortalecer la seguridad en todos los niveles de la organizacion.
3.2 Identificacién de peligros en el trabajo

La identificacion de peligros en el trabajo es un proceso esencial dentro de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que permite reconocer de manera sistematica
todas las fuentes que podrian causar dafio a los trabajadores, al medio ambiente o a los
bienes de la empresa. Este paso es fundamental para prevenir accidentes, enfermedades
ocupacionales y pérdidas materiales, y constituye la base para la evaluacion de riesgos y

la implementacién de medidas preventivas efectivas.
Objetivo de la identificacién de peligros

El objetivo principal de este proceso es detectar todos los peligros existentes o
potenciales, antes de que se produzcan incidentes. Esto permite tomar decisiones
informadas sobre las medidas de control necesarias, priorizando aquellas que reduzcan los

riesgos mas significativos y protejan la integridad de los trabajadores. Una correcta
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identificacion de peligros ayuda a construir un entorno laboral seguro y a promover la

cultura de prevencidén en la organizacion.
Tipos de peligros en el entorno laboral

Los peligros pueden clasificarse segun su naturaleza, y cada tipo requiere un enfoque

especifico para su identificacion:

« Peligros fisicos: incluyen maquinaria sin proteccion, equipos defectuosos, ruidos
excesivos, vibraciones, radiaciones, temperaturas extremas, iluminacién inadecuada
y superficies resbaladizas o irregulares.

e Peligros quimicos: exposicién a sustancias téxicas, inflamables, corrosivas o
irritantes, incluyendo polvos, vapores, gases y liquidos peligrosos. La manipulacién
incorrecta o la falta de medidas de control incrementa significativamente los riesgos.

o Peligros bioldgicos: agentes como virus, bacterias, hongos o parasitos presentes en
laboratorios, hospitales, plantas de procesamiento de alimentos o entornos agricolas.
Estos peligros pueden provocar enfermedades infecciosas o alergias.

» Peligros ergondmicos: asociados a posturas forzadas, movimientos repetitivos,
levantamiento de cargas pesadas, jornadas extensas o0 mobiliario inadecuado que
puede causar lesiones musculoesqueléticas.

e Peligros psicosociales: estrés laboral, presion excesiva, acoso, violencia o falta de

apoyo, que afectan la salud mental y emocional de los trabajadores.
Métodos para identificar peligros
Existen diversas técnicas y herramientas para identificar peligros de manera efectiva:

1. Inspecciones y recorridos por el lugar de trabajo: la observacién directa permite
detectar condiciones inseguras, equipos defectuosos, practicas de trabajo riesgosas y
areas criticas.

2. Revisiéon de documentacion y registros: informes de incidentes, accidentes
previos, reportes de enfermedades ocupacionales y registros de mantenimiento

ayudan a identificar peligros recurrentes o emergentes.
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3. Entrevistas y encuestas a los trabajadores: los empleados conocen de primera
mano los procesos y pueden sefalar riesgos que no son evidentes desde la
supervision externa.

4. Analisis de tareas y procedimientos: evaluar cada actividad laboral permite
identificar peligros asociados a la ejecucion de tareas especificas y definir medidas
preventivas.

5. Estudios de ergonomiay evaluacion ambiental: medir condiciones fisicas,
guimicas y bioldgicas ayuda a detectar peligros invisibles, como exposicion a agentes

toxicos, ruido elevado o iluminacién insuficiente.
Importancia de la participaciéon activa de los trabajadores

La participacion de los trabajadores es crucial para una identificacion de peligros
eficaz y precisa. Su experiencia y conocimiento practico permiten detectar riesgos que
podrian pasar desapercibidos para supervisores o expertos externos. Ademas, involucrar a
los trabajadores fomenta la responsabilidad compartida, fortaleciendo la cultura de

seguridad y mejorando la adherencia a las medidas preventivas implementadas.
Registro y comunicacion de peligros

Una vez identificados, los peligros deben documentarse y comunicarse a todos los
miembros de la organizacion. Esto incluye la descripcion del peligro, su ubicacién, los
procesos afectados y las posibles consecuencias. Mantener registros actualizados permite
hacer seguimiento, revisar la eficacia de las medidas de control y cumplir con los requisitos
legales vigentes. La comunicacion clara asegura que todos los trabajadores estén

informados y puedan actuar de manera segura.

En conclusidn, la identificacion de peligros en el trabajo es un proceso critico y
continuo que permite anticiparse a los riesgos, proteger la salud e integridad de los
trabajadores y establecer una base solida para la evaluacion de riesgos y la implementacion
de medidas preventivas. Su correcta ejecucion contribuye a reducir accidentes, mejorar la

productividad y fortalecer la cultura de seguridad dentro de la organizacion.
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3.3 Evaluacién y control de riesgos

La evaluacion y control de riesgos es un proceso esencial dentro de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST), ya que permite analizar los peligros identificados,
determinar la probabilidad de ocurrencia y establecer medidas efectivas para reducir
o eliminar los riesgos. Este proceso no solo protege la integridad fisica y mental de los
trabajadores, sino que también asegura el cumplimiento de la normativa vigente y contribuye

a un ambiente laboral eficiente y seguro.
Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos consiste en analizar los peligros previamente identificados
para determinar la probabilidad de que se materialicen y la severidad de sus posibles
consecuencias. Este analisis permite priorizar los riesgos y enfocar los recursos en
aquellas areas donde la exposicion es mas alta o donde las consecuencias de un accidente

pueden ser mas graves.
Los pasos principales en la evaluacion de riesgos incluyen:

1. Clasificacion de peligros: identificar si los peligros son fisicos, quimicos, biolégicos,
ergonoémicos o psicosociales, y determinar su impacto potencial sobre los
trabajadores.

2. Determinacion de la probabilidad: evaluar con qué frecuencia podria ocurrir un
accidente o enfermedad relacionada con el peligro identificado, considerando factores
como la exposicion, el tiempo de trabajo y la frecuencia de la tarea.

3. Determinacion de la severidad: analizar las posibles consecuencias que tendria la
materializaciéon del riesgo, desde lesiones leves hasta incidentes graves o incluso
fatales.

4. Priorizacion de riesgos: combinar la probabilidad y la severidad para establecer un
nivel de riesgo y determinar cuales deben ser abordados primero mediante medidas

de control.

La evaluacion de riesgos puede realizarse utilizando métodos cualitativos,
cuantitativos o mixtos. Los métodos cualitativos suelen basarse en observaciones, listas

de verificacion y experiencia del personal, mientras que los métodos cuantitativos utilizan
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datos estadisticos, mediciones ambientales y calculos matematicos para determinar la
magnitud del riesgo. La combinacién de ambos enfoques ofrece un andlisis mas completo y

preciso.

Control de riesgos

Una vez evaluados, los riesgos deben ser controlados mediante medidas preventivas
y correctivas, siguiendo un enfoque jerarquico que prioriza las acciones mas efectivas. El

control de riesgos incluye:

1. Eliminacion: consiste en eliminar completamente el peligro, por ejemplo,
reemplazando una sustancia toxica por una alternativa no peligrosa o retirando
magquinaria obsoleta o defectuosa.

2. Sustitucién: si no es posible eliminar el peligro, se puede sustituir por un proceso,
material o equipo menos riesgoso.

3. Controles de ingenieria: incluyen la instalacion de barreras de proteccion, sistemas
de ventilacién, dispositivos de seguridad en maquinaria y automatizacion de procesos
gue reduzcan la exposicion al riesgo.

4. Controles administrativos: abarcan la implementacion de procedimientos de trabajo
seguro, rotacion de tareas, horarios que minimicen la exposicién a peligros y

capacitacion constante del personal.
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5. Equipos de proteccion personal (EPP): cuando las medidas anteriores no eliminan
completamente el riesgo, se proporciona proteccion individual como cascos, guantes,
gafas, arneses o ropa especializada. El EPP debe seleccionarse de acuerdo con la

naturaleza del riesgo y garantizar su uso correcto y constante.
Monitoreo y seguimiento

El control de riesgos no termina con la implementacion de medidas. Es necesario
monitorear continuamente las condiciones de trabajo, evaluar la eficacia de las acciones
aplicadas y ajustar las medidas segun los cambios en los procesos, la introduccién de
nuevas tecnologias o la aparicion de nuevos peligros. Este seguimiento garantiza que los

riesgos se mantengan bajo control y que la organizacién cumpla con la normativa de SST.
Importancia de la participacion de los trabajadores

La participacion activa de los trabajadores es fundamental en la evaluacion y control
de riesgos. Su conocimiento practico de los procesos y su experiencia directa permiten
identificar peligros que podrian pasar desapercibidos, sugerir medidas preventivas realistas
y mejorar la implementacién de controles. Ademas, fomentar la responsabilidad compartida

fortalece la cultura de seguridad dentro de la organizacion.

Beneficios de una evaluaciéon y control de riesgos efectivos

Implementar correctamente estos procesos genera multiples beneficios:

e Reduccion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

o Cumplimiento de la legislacién y estandares de seguridad.

e Mejora de la productividad y eficiencia operativa.

e Proteccion de la integridad fisica, mental y emocional de los trabajadores.

« Disminucidn de costos asociados a accidentes, indemnizaciones y dafios materiales.

« Fortalecimiento de la cultura de prevencion y conciencia en la organizacion.

En conclusion, la evaluacion y control de riesgos es un pilar de la SST que permite
anticipar problemas, priorizar acciones preventivas y proteger la salud e integridad de
los trabajadores. Su correcta aplicacion garantiza un entorno laboral seguro, fomenta la

cultura de seguridad y contribuye a la mejora continua de la organizacion.
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3.4 Medidas preventivas

Las medidas preventivas son acciones estratégicas disefiadas para eliminar o
minimizar los riesgos presentes en el entorno laboral, protegiendo la salud y seguridad
de los trabajadores. Estas medidas constituyen un pilar fundamental dentro de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST), ya que permiten anticipar peligros antes de que se produzcan
accidentes o enfermedades ocupacionales, garantizando un ambiente laboral seguro,

eficiente y conforme a la normativa vigente.
Objetivo de las medidas preventivas

El objetivo principal de las medidas preventivas es reducir la probabilidad de que un
riesgo se materialice y limitar las consecuencias en caso de que ocurra un incidente. Su

implementacion contribuye a:

« Prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales.

« Proteger la integridad fisica, mental y emocional de los trabajadores.
e Cumplir con la legislacion en materia de SST.

o Mejorar la eficiencia y productividad de los procesos laborales.

« Promover una cultura de seguridad dentro de la organizacion.
Tipos de medidas preventivas

Las medidas preventivas pueden clasificarse en diferentes niveles segun su efectividad y

alcance:

1. Medidas de eliminacion y sustitucion:
o Eliminacion del peligro: consiste en retirar de forma definitiva la fuente de
riesgo, como eliminar maquinaria defectuosa o procesos inseguros.
o Sustitucion: reemplazar materiales, sustancias o procesos peligrosos por
alternativas mas seguras, reduciendo significativamente el riesgo.
2. Controles de ingenieria:
o Implementar barreras fisicas, sistemas de ventilacion, protecciones en

magquinaria y dispositivos de seguridad que reduzcan la exposicion al riesgo.

pag. 35



http://infoset.org.pe/

[©]INFOSET

http://infoset.org.pe

o

Automatizacion de procesos que disminuyan la intervencion directa del

trabajador en actividades peligrosas.

3. Controles administrativos:

o

Establecer procedimientos de trabajo seguro, normas internas y protocolos de
operacion.

Programar rotacion de tareas para minimizar la exposicion a riesgos repetitivos
o prolongados.

Realizar capacitaciones periddicas para mantener a los trabajadores
informados sobre peligros y medidas preventivas.

Supervision constante de las actividades laborales para asegurar el

cumplimiento de las normas de seguridad.

4. Equipos de proteccion personal (EPP):

@)

Cuando los riesgos no pueden ser eliminados o controlados completamente
mediante las medidas anteriores, se proporciona proteccién individual, como
cascos, guantes, gafas, arneses, botas de seguridad y ropa especializada.

Es fundamental garantizar que los trabajadores reciban capacitacién sobre el
uso correcto del EPP, su mantenimiento y conservacion, para que cumpla

efectivamente su funcién preventiva.

Implementacion efectiva de medidas preventivas

Para que las medidas preventivas sean eficaces, es necesario seguir un proceso

sistematico y participativo:

« Identificacién de riesgos: reconocer todos los peligros presentes en las areas de

trabajo.

o Evaluacion de riesgos: determinar la probabilidad y severidad de los riesgos

asociados.

e Seleccion de medidas preventivas: priorizar las acciones mas efectivas segun la

jerarquia de control.

« Aplicacion y supervision: implementar las medidas de manera consistente y

monitorear su eficacia.
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e Revisidn y mejora continua: actualizar las medidas preventivas segun los cambios
en procesos, tecnologias o condiciones de trabajo, garantizando la proteccion
permanente de los trabajadores.

Importancia de la cultura preventiva

La eficacia de las medidas preventivas depende también de la participacion activa
de los trabajadores y de la existencia de una cultura de seguridad sélida. Cuando todos los
miembros de la organizacion comprenden la importancia de la prevencién, reportan
condiciones inseguras, siguen procedimientos establecidos y utilizan correctamente
el EPP, se logra un entorno laboral mas seguro y se reduce significativamente la ocurrencia

de accidentes y enfermedades ocupacionales.
Beneficios de aplicar medidas preventivas

« Disminucién de accidentes y lesiones laborales.

« Reduccion de enfermedades ocupacionales y ausentismo.
« Mayor cumplimiento de la legislacion y normas de SST.

e Mejora de la productividad y eficiencia operativa.

« Fortalecimiento de la reputaciéon de la empresa y confianza de los trabajadores.

En conclusién, las medidas preventivas son herramientas esenciales para garantizar
gue los riesgos identificados sean controlados o eliminados. Su correcta implementacion,
basada en andlisis de riesgos, participacion activa 'y mejora continua, permite proteger
la integridad de los trabajadores, optimizar los procesos y consolidar un entorno laboral

seguro, saludable y sostenible.
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4. Actos y Condiciones Inseguras

El estudio de los actos y condiciones inseguras es un componente clave dentro de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que permite identificar comportamientos y
situaciones que incrementan la probabilidad de accidentes o enfermedades
ocupacionales. Comprender estos conceptos es esencial para implementar medidas
preventivas eficaces, promover la cultura de seguridad y proteger la integridad fisica, mental
y emocional de los trabajadores.
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Actos inseguros

Los actos inseguros son comportamientos o acciones de los trabajadores que
aumentan la probabilidad de un accidente o incidente laboral. Estos actos pueden deberse a
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negligencia, falta de capacitacion, distraccién o incumplimiento de las normas de seguridad.

Entre los ejemplos més comunes se encuentran:

« Manipular maquinaria sin seguir los procedimientos establecidos.

« Ignorar el uso obligatorio de equipos de proteccion personal (EPP).

« Trabajar a alturas sin arnés de seguridad o sin sistemas de proteccion.

« Realizar atajos o procedimientos improvisados que eviten medidas de control.

« Distraerse durante la operacion de equipos peligrosos o vehiculos.

El analisis de los actos inseguros permite identificar patrones de comportamiento que
generan riesgos, lo que facilita la implementacién de programas de capacitacion,
supervision y concienciacion. La prevencion de actos inseguros no solo depende de la
disciplina individual, sino también de un liderazgo que promueva la seguridad como un valor

organizacional.
Condiciones inseguras

Las condiciones inseguras se refieren a aquellas situaciones o caracteristicas del
entorno de trabajo que aumentan el riesgo de accidentes o dafios a la salud. Estas
condiciones pueden existir debido a deficiencias en la infraestructura, falta de
mantenimiento, disefio inadecuado de instalaciones o equipos, o incumplimiento de normas

de seguridad. Algunos ejemplos incluyen:

o Pisos resbaladizos, irregulares o mal sefializados.

« lluminacion insuficiente que dificulte la visibilidad.

e Magquinaria sin resguardos o en mal estado.

« Almacenamiento inadecuado de materiales peligrosos.

« [Falta de sefalizacion de areas de riesgo o rutas de evacuacion.

La deteccidn de condiciones inseguras es fundamental para implementar medidas
correctivas que eliminen o reduzcan la exposicidén de los trabajadores a situaciones
peligrosas. Este andlisis debe ser periddico y sistematico, ya que las condiciones
laborales cambian con el tiempo, la introduccion de nuevas tecnologias o modificaciones en

los procesos productivos.
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Prevencion de accidentes laborales

El control de actos y condiciones inseguras es la base de la prevencion de accidentes

laborales. Las estrategias preventivas incluyen:

« Capacitacion continua de los trabajadores sobre normas de seguridad y
procedimientos correctos.

e Supervision y auditoria de las actividades para detectar incumplimientos o
comportamientos riesgosos.

« Mantenimiento preventivo de maquinaria, instalaciones y herramientas.

« Implementacion de procedimientos de trabajo seguro y protocolos de operacion
estandarizados.

e Promocién de la comunicacion efectiva para reportar situaciones peligrosas o

incidentes potenciales.
Reporte de incidentes y situaciones de riesgo

Es fundamental establecer un sistema de reporte y seguimiento de incidentes y
situaciones de riesgo, permitiendo que los trabajadores informen de manera inmediata

cualquier acto o condicion insegura. Este sistema permite:

e Documentar los incidentes y analizar sus causas.
o Implementar medidas correctivas oportunas.
e Prevenir la recurrencia de riesgos similares.

o Mejorar continuamente la cultura de seguridad en la organizacion.
Importancia de la cultura preventiva

La reduccion de actos y condiciones inseguras depende en gran medida de una
cultura de seguridad sélida, en la que todos los miembros de la organizacién se
comprometan con la prevencion y adopten conductas seguras de manera consciente.
Promover la participacién activa, el liderazgo comprometido y la educacién continua

fortalece la responsabilidad compartida y mejora la seguridad general del entorno laboral.

En conclusidn, los actos y condiciones inseguras representan los factores mas

frecuentes que contribuyen a accidentes y enfermedades ocupacionales. Su identificacion,
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control y prevencién son esenciales para proteger a los trabajadores, optimizar procesos

y consolidar una cultura de seguridad efectiva dentro de cualquier organizacion.
4.1 Definicion de actos inseguros

Los actos inseguros son uno de los elementos fundamentales que se estudian
dentro de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que representan
comportamientos o acciones humanas que incrementan significativamente la
probabilidad de que ocurra un accidente o incidente laboral. Comprender qué constituye
un acto inseguro permite a las organizaciones implementar estrategias preventivas mas

efectivas y fomentar una cultura de seguridad sélida entre los trabajadores.
Concepto de actos inseguros

Un acto inseguro se puede definir como cualquier accién, decision o
comportamiento de un trabajador que contraviene las normas, procedimientos o
buenas practicas de seguridad establecidas, generando exposicion a un riesgo. Es
importante destacar que no todos los actos inseguros provocan un accidente de inmediato,

pero si aumentan la probabilidad de que ocurra un evento adverso.
Estos actos son generalmente el resultado de factores humanos, tales como:

o Desconocimiento o falta de capacitacion: cuando el trabajador no ha recibido la
formacién adecuada sobre procedimientos de seguridad, uso de equipos o riesgos
especificos de su puesto.

o Distraccién o descuido: pérdida de atencion durante la realizacion de tareas que
requieren concentracion o cuidado especial.

« Comportamiento negligente o imprudente: incumplimiento intencional de normas
de seguridad, por ejemplo, tomar atajos o ignorar protocolos establecidos.

o Fatiga o estrés laboral: condiciones que afectan la capacidad de concentracion y
aumentan la probabilidad de errores humanos.

« Exceso de confianza: creer que un procedimiento es seguro sin seguirlo

correctamente, subestimando los riesgos asociados.
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Tipos de actos inseguros

Los actos inseguros pueden clasificarse segun la naturaleza del comportamiento que los

genera.

1. Actos inseguros por accion directa: realizar una accién peligrosa, como operar
magquinaria sin los resguardos correspondientes, manipular productos quimicos sin
proteccion o trabajar a alturas sin arnés de seguridad.

2. Actos inseguros por omision: no realizar una accién necesaria para la seguridad,
como no usar el equipo de proteccion personal, no sefializar areas de riesgo o ignorar
procedimientos de emergencia.

3. Actos inseguros por negligencia o imprudencia: comportamientos deliberados
gue violan normas de seguridad, tales como interferir con dispositivos de proteccién o

realizar tareas de manera improvisada sin autorizacion.
Importancia de identificar los actos inseguros

La identificacién de actos inseguros es crucial para prevenir accidentes y enfermedades

ocupacionales. Algunos beneficios incluyen:

o Permitir laimplementacion de medidas correctivas y preventivas antes de que
ocurra un accidente.

o Fortalecer la capacidad de supervision y control de los procesos laborales.

e Mejorar la capacidad de capacitacion, enfocandose en las areas donde se producen
mas actos inseguros.

« Fomentar la cultura de seguridad y la responsabilidad compartida entre

empleadores y trabajadores.
Prevencion de actos inseguros
Para prevenir los actos inseguros, las organizaciones deben:

« Capacitar constantemente a los trabajadores en normas, procedimientos y riesgos de
su area.

o [Establecer procedimientos claros y estandarizados que minimicen la improvisacion.
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e Promover la supervision activa y la retroalimentacién inmediata frente a
comportamientos inseguros.

« Incentivar la participacion y reporte voluntario, de manera que los trabajadores
puedan comunicar situaciones de riesgo sin temor a represalias.

e Mantener un ambiente laboral que reduzca la fatiga, el estrés y otros factores que

contribuyan a errores humanos.

En conclusién, los actos inseguros son conductas humanas que aumentan la
probabilidad de accidentes en el lugar de trabajo. Su correcta identificacion, analisis y
prevencion es esencial para garantizar la integridad de los trabajadores, reducir
incidentes y fortalecer una cultura de seguridad que involucre a toda la organizacion.
La atencion constante a estos actos permite no solo proteger la salud y seguridad, sino

también mejorar la eficiencia y productividad de los procesos laborales.
4.2 Condiciones inseguras en el lugar de trabajo

Las condiciones inseguras en el lugar de trabajo son uno de los principales
factores que contribuyen a la ocurrencia de accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales. Mientras que los actos inseguros dependen del comportamiento humano,
las condiciones inseguras estan relacionadas con el entorno fisico, las instalaciones, los
equipos y la organizacion del trabajo, que pueden incrementar la exposicion a riesgos si
no se gestionan adecuadamente. Comprender y controlar estas condiciones es fundamental

para garantizar un ambiente laboral seguro y saludable.
Definicién de condiciones inseguras

Una condicion insegura se define como cualquier caracteristica, situacion o
elemento del entorno de trabajo que incrementa la probabilidad de que ocurra un
accidente o que genere dafio a la salud de los trabajadores. Estas condiciones pueden
estar presentes de manera permanente o temporal, y a menudo son el resultado de disefio
inadecuado, falta de mantenimiento, deficiencias en la sefializacion o insuficiente

supervision.
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Tipos de condiciones inseguras

Las condiciones inseguras pueden clasificarse segun su naturaleza, y cada tipo requiere

un enfoque especifico de prevencion:

Condiciones fisicas: incluyen pisos resbaladizos o irregulares, escaleras mal
construidas, iluminacién insuficiente, temperatura extrema, ruido excesivo o
vibraciones que afectan la concentracion y la seguridad.

Condiciones mecanicas: maquinaria sin resguardos, herramientas defectuosas,
equipos en mal estado o mal ubicados que puedan causar atrapamientos, cortes o
golpes.

Condiciones quimicas: almacenamiento inadecuado de sustancias toxicas,
inflamables o corrosivas, exposicidon a vapores o polvos peligrosos, y falta de
ventilacion adecuada en areas de manipulacién de quimicos.

Condiciones hioldgicas: presencia de bacterias, virus, hongos o contaminantes en
laboratorios, areas de salud, alimentos o ambientes agricolas que puedan generar
enfermedades ocupacionales.

Condiciones ergondmicas: mobiliario inadecuado, posturas forzadas, levantamiento
de cargas pesadas o repetitivas, y movimientos prolongados que puedan ocasionar
lesiones musculoesqueléticas.

Condiciones psicosociales: alta presion laboral, estrés, jornadas extensas, acoso o

falta de apoyo, que afectan la salud mental y emocional de los trabajadores.

Deteccién y evaluacion de condiciones inseguras

La deteccidon de condiciones inseguras requiere un analisis sistematico del entorno

laboral y de los procesos de trabajo. Algunas herramientas y métodos utilizados incluyen:

Inspecciones regulares del lugar de trabajo, observando areas criticas y
verificando el estado de las instalaciones, equipos y materiales.

Revision de registros de incidentes y accidentes, identificando patrones
recurrentes que indiquen condiciones peligrosas.

Consultas con los trabajadores, quienes aportan informacion valiosa sobre
situaciones de riesgo que pueden no ser evidentes durante inspecciones

superficiales.
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e Evaluaciones ambientales, como mediciones de ruido, iluminacién, calidad del aire

o temperatura, que permitan detectar riesgos invisibles para la observacion directa.
Control y prevenciéon de condiciones inseguras

Para eliminar o reducir los riesgos asociados a condiciones inseguras, se aplican

diversas estrategias:

« Mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria, equipos e instalaciones para
asegurar su correcto funcionamiento.

e Adecuada sefalizacion y demarcaciéon de areas de riesgo, incluyendo rutas de
evacuacion, zonas de trabajo y almacenamiento de materiales peligrosos.

e Mejoras en el disefio del espacio laboral, optimizando la distribuciéon de equipos,
pasillos y areas de trabajo para reducir riesgos de golpes, caidas o accidentes.

« Implementacion de procedimientos y protocolos de seguridad, que garanticen
practicas de trabajo seguras y consistentes.

o Capacitacion constante de los trabajadores, para que reconozcan condiciones

inseguras y sepan como actuar ante ellas.
Importancia de la participacion activa

La participacion de los trabajadores es esencial para identificar y corregir condiciones
inseguras. Su observacién directa y experiencia diaria permite detectar riesgos que
podrian pasar desapercibidos, asi como proponer soluciones practicas y efectivas. Fomentar
la comunicacién abierta y el reporte inmediato de condiciones peligrosas fortalece la cultura

de seguridad y mejora la prevencion de accidentes.
Conclusion

Las condiciones inseguras en el lugar de trabajo son factores determinantes en la
ocurrencia de accidentes y enfermedades ocupacionales. Su identificacion, evaluacion y
control son esenciales para garantizar un entorno laboral seguro y saludable, proteger la
integridad fisica y mental de los trabajadores y promover la eficiencia operativa. La atencion

continua a estas condiciones, combinada con la capacitacion, la supervision y la
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participacion activa de los empleados, constituye un elemento central de cualquier sistema

de gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.
4.3 Prevencion de accidentes laborales

La prevencion de accidentes laborales es un componente esencial de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), cuyo objetivo principal es evitar que ocurran
incidentes que puedan causar lesiones, enfermedades ocupacionales o dafios
materiales. Este enfoque no solo protege la integridad fisica y emocional de los
trabajadores, sino que también contribuye a mejorar la productividad, reducir pérdidas

econdmicas y fortalecer la cultura de seguridad dentro de la organizacion.
Importancia de la prevencion de accidentes

Los accidentes laborales pueden tener consecuencias graves, que incluyen lesiones
permanentes, ausentismo, pérdida de vidas, dafios a la maquinaria y repercusiones legales
para la empresa. Por esta razon, prevenir accidentes no es solo una obligacion legal,

sino un compromiso ético y operativo. La prevenciéon permite:

« Minimizar la exposicion de los trabajadores a riesgos identificados.

e Reducir costos asociados a indemnizaciones, seguros y reparacion de equipos o
instalaciones.

« Mantener la continuidad operativa y la eficiencia de los procesos.

« Fomentar un ambiente de trabajo seguro que motive a los empleados a cumplir con

las normas y procedimientos.
Principales causas de accidentes laborales

Para prevenir accidentes, es necesario comprender sus causas mas comunes, que

pueden clasificarse en:

1. Factores humanos o actos inseguros: comportamiento negligente, falta de
capacitacién, distraccion, incumplimiento de normas, exceso de confianza o fatiga

laboral.
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2. Condiciones inseguras del entorno laboral: infraestructura defectuosa, maquinaria
sin mantenimiento, herramientas inadecuadas, iluminacion deficiente, pisos
resbaladizos o exposicion a sustancias peligrosas.

3. Factores organizacionales: procedimientos incompletos, ausencia de supervision,
carga de trabajo excesiva, falta de comunicacion interna y deficiencias en la

planificacion de seguridad.

Medidas de prevencion de accidentes

La prevencion de accidentes requiere la implementacion de un conjunto integral de

medidas, que incluyen:

o Capacitacion constante: entrenar a los trabajadores en procedimientos seguros, uso
adecuado de equipos de proteccion personal (EPP) y reconocimiento de riesgos.

e Uso obligatorio de EPP: asegurar que cada trabajador cuente con los equipos
necesarios segun su actividad, y que los utilice correctamente en todo momento.

« Mantenimiento y control de equipos e instalaciones: inspecciones periédicas,
reparaciones preventivas y actualizacién de maquinaria o herramientas defectuosas.

o Sefializacion y demarcacion de areas de riesgo: identificar zonas peligrosas, rutas
de evacuacion y areas donde se manipulan sustancias quimicas o materiales
pesados.

« Procedimientos de trabajo seguro: establecer protocolos claros para cada
actividad, reduciendo la improvisacion y estandarizando las practicas seguras.

« Monitoreo y supervision constante: realizar auditorias, inspecciones y seguimiento
de incidentes para detectar condiciones peligrosas o incumplimientos de normas.

« Promocion de la cultura de seguridad: incentivar la participacion activa de los
trabajadores en la identificacion de riesgos, reporte de incidentes y propuesta de

mejoras.

Rol de los trabajadores y empleadores

La prevencion de accidentes laborales es responsabilidad compartida:

e Trabajadores: deben cumplir con las normas, usar correctamente los EPP, reportar

condiciones inseguras y participar en capacitaciones y programas de seguridad.
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« Empleadores: tienen la obligacion de garantizar un entorno seguro, proporcionar
formacion, supervisar el cumplimiento de las normas y mantener las instalaciones y

equipos en condiciones adecuadas.
Beneficios de una prevencion efectiva
Implementar medidas preventivas efectivas genera multiples beneficios:

« Reduccion significativa de accidentes y enfermedades ocupacionales.

e Mayor motivacion y confianza de los trabajadores al sentirse protegidos.

o Cumplimiento de la normativa legal y reduccién de responsabilidades legales.
e Mejora de la productividad y eficiencia operativa.

« Consolidacion de una cultura de seguridad sostenida en el tiempo.

En conclusidn, la prevencion de accidentes laborales es un elemento clave de
cualquier sistema de SST. Su correcta aplicacion, basada en la identificacién de riesgos,
capacitacion continua, uso de EPP, supervision efectiva y cultura de seguridad,
permite proteger la salud e integridad de los trabajadores, minimizar pérdidas y

construir un entorno laboral seguro y eficiente.
4.4 Reporte de incidentes y situaciones de riesgo

El reporte de incidentes y situaciones de riesgo es un componente fundamental
dentro de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que permite identificar, registrar
y analizar eventos que podrian causar dafio a los trabajadores, al medio ambiente 0 a
los activos de la empresa. Este proceso no solo facilita la prevencion de accidentes, sino
gue también contribuye a la mejora continua de los sistemas de seguridad y a la creacion de

una cultura organizacional basada en la prevencion.
Definicion de incidentes y situaciones de riesgo

Un incidente es cualquier evento no planificado que ocurre en el lugar de trabajo y
gue podria o ha causado dafio a las personas, al equipo o al proceso productivo,

aungue no se haya materializado un accidente. Por otro lado, una situacion de riesgo se
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refiere a condiciones o factores presentes en el entorno laboral que aumentan la

probabilidad de que ocurra un incidente o accidente.

El reporte oportuno de ambos elementos permite tomar medidas correctivas

inmediatas, identificar patrones de riesgo y evitar la recurrencia de situaciones peligrosas.
Importancia del reporte
El registro de incidentes y situaciones de riesgo es esencial porque:

o Permite analizar las causas subyacentes de los incidentes y actuar antes de que se
produzcan accidentes graves.

« Facilita la identificacion de tendencias y riesgos recurrentes dentro de la
organizacion.

« Contribuye al cumplimiento legal, ya que muchas legislaciones exigen documentar y
notificar ciertos incidentes.

o Refuerza la cultura de prevencion, motivando a los trabajadores a reportar de

manera proactiva cualquier peligro.
Elementos clave de un reporte eficaz
Para que un reporte sea util y efectivo, debe incluir:

o Descripcién del incidente o situacién de riesgo: explicar claramente qué ocurrio,
cémo ocurrié y quiénes estuvieron involucrados.

e Lugar y hora: detallar la ubicacién exacta y el momento en que se produjo la
situacion.

e Factores contribuyentes: identificar condiciones inseguras, actos inseguros,
factores organizacionales o humanos que pudieron haber influido.

o Consecuencias potenciales o reales: describir dafios fisicos, materiales o impactos
en la produccion.

e« Acciones inmediatas tomadas: indicar medidas correctivas o preventivas aplicadas
en el momento del incidente.

« Recomendaciones para prevenir recurrencias: sugerir mejoras en procedimientos,

capacitacién, controles de ingenieria o uso de EPP.
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Proceso de reporte de incidentes

El reporte de incidentes y situaciones de riesgo debe seguir un proceso sistematico que

asegure la oportunidad, precision y confidencialidad:

1. Notificacion inmediata: el trabajador o supervisor debe informar cualquier incidente
0 situacion peligrosa tan pronto como ocurra.

2. Registro formal: se documenta la informacion relevante en un sistema interno de
SST o en formatos estandarizados de la empresa.

3. Investigacion y analisis: se determina la causa raiz del incidente, evaluando tanto
factores humanos como condiciones del entorno laboral.

4. Implementacién de medidas correctivas: se aplican acciones para eliminar o
mitigar los riesgos detectados.

5. Seguimiento y retroalimentacion: se revisa la eficacia de las medidas
implementadas y se comunica a todos los trabajadores para fortalecer la prevencion.

Cultura de reporte proactiva

Fomentar una cultura de reporte proactiva implica que los trabajadores sientan

confianza para informar cualquier incidente o riesgo sin temor a represalias. Esto requiere:

« Capacitacion sobre la importancia del reporte y como realizarlo correctamente.
o Sistemas accesibles y sencillos para la notificacién de incidentes.

e Reconocimiento y valoraciéon de la participacidon activa en la prevencion de riesgos.
Beneficios del reporte efectivo de incidentes y riesgos

e Prevencion de accidentes graves y reduccion de lesiones ocupacionales.

« ldentificacion temprana de fallas en procesos o equipos.

e Mejora continua de los sistemas de SST mediante la retroalimentacion obtenida.
o Reduccion de pérdidas econdmicas y legales asociadas a accidentes.

o Fortalecimiento de la cultura de seguridad y conciencia preventiva entre los

trabajadores.

En conclusién, el reporte de incidentes y situaciones de riesgo es una herramienta

indispensable para proteger la salud y seguridad de los trabajadores, anticiparse a los
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accidentes y fortalecer la cultura de prevencion dentro de la organizacion. Su correcta
implementacion permite que la empresa actie de manera proactiva, mejore continuamente

Sus procesos y consolide un entorno laboral seguro y saludable.
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5. Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Los Equipos de Proteccion Personal (EPP) constituyen un elemento fundamental
dentro de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que representan la Ultima barrera
de proteccion frente a los riesgos que no pueden eliminarse o controlarse completamente
mediante medidas de ingenieria o administrativas. Su correcta seleccion, uso y
mantenimiento son esenciales para proteger la integridad fisica y la salud de los
trabajadores en cualquier entorno laboral.

Definicién de EPP

El Equipo de Proteccion Personal se define como cualquier dispositivo o medio
destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para protegerse de uno o varios
riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud en el trabajo. Estos equipos estan
diseflados para minimizar la exposicion a peligros fisicos, quimicos, biolégicos, mecénicos o
ergonémicos, y deben ser utilizados siempre que las medidas preventivas primarias no sean

suficientes para eliminar el riesgo.

-
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Objetivos del uso de EPP

El objetivo principal del EPP es reducir la probabilidad de accidentes y enfermedades
ocupacionales, asegurando la proteccion individual cuando otros controles no son

suficientes. Entre los objetivos especificos se incluyen:

« Proteger al trabajador frente a lesiones fisicas, cortes, golpes, quemaduras,
exposicién a quimicos y particulas peligrosas.

e Minimizar la probabilidad de dafios auditivos, visuales o respiratorios.

« Complementar otras medidas de seguridad implementadas en el entorno laboral.

« Fomentar la responsabilidad individual en la prevencion de riesgos.

Tipos de Equipos de Protecciéon Personal

Los EPP se clasifican de acuerdo con la zona del cuerpo que protegen o el tipo de riesgo

gue previenen:

1. Proteccion de la cabeza: cascos de seguridad que protegen contra golpes, impactos
0 caidas de objetos.

2. Proteccion ocular y facial: gafas, visores y caretas que protegen contra particulas
voladoras, salpicaduras quimicas o radiacion.

3. Proteccién auditiva: tapones y orejeras que reducen la exposicion a niveles de ruido
gue pueden causar pérdida auditiva.

4. Proteccion respiratoria: mascarillas, respiradores y filtros que evitan la inhalacién de
polvos, vapores, gases o sustancias toxicas.

5. Proteccién de las manos y brazos: guantes resistentes a cortes, quimicos, calor o
electricidad segun la tarea realizada.

6. Proteccion del cuerpo y torso: ropa de trabajo especializada, overoles ignifugos,
chaquetas reflectantes o trajes de alta visibilidad.

7. Proteccion de pies y piernas: botas de seguridad con punta reforzada,
antideslizantes o resistentes a quimicos.

8. Proteccidn contra caidas: arneses, cinturones de seguridad y lineas de vida en

trabajos en altura.
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Seleccién y uso correcto del EPP

La efectividad del EPP depende de su correcta seleccidn, ajuste y uso. Para garantizar

esto, se deben considerar:

« Identificacion del riesgo especifico: elegir el equipo adecuado segun el peligro
presente en el area de trabajo.

e« Tamafo y ajuste adecuado: el equipo debe adaptarse correctamente al cuerpo del
trabajador para brindar proteccién completa sin limitar la movilidad.

o Capacitacion del personal: instruir a los trabajadores sobre el uso correcto,
colocacion, retiro y limitaciones del EPP.

e Uso constante: garantizar que el equipo se utilice durante toda la exposicion al

riesgo, evitando retirarlo por comodidad o descuido.
Mantenimiento y conservacion del EPP

Un EPP mal mantenido puede perder su efectividad y generar riesgos adicionales. Las

practicas recomendadas incluyen:

o Limpieza regular segun las instrucciones del fabricante.

« Reuvision periddica de desgaste, dafios o defectos.

« Reemplazo inmediato cuando el equipo ya no ofrece proteccién adecuada.

e Almacenamiento en lugares limpios, secos y protegidos de agentes que puedan

deteriorarlo.
Importancia del EPP dentro de la cultura de seguridad

El uso correcto del EPP refuerza la cultura de prevencién dentro de la
organizacion, ya que demuestra el compromiso de la empresa y los trabajadores con la
seguridad. Ademas, el EPP debe ser parte de un sistema integral de gestién de riesgos,
complementando las medidas de ingenieria y administrativas para lograr un ambiente laboral

seguro y saludable.
Beneficios del uso efectivo del EPP

« Reduccion significativa de lesiones y accidentes laborales.
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« Proteccion frente a riesgos especificos que no pueden eliminarse por otros medios.
e Cumplimiento de la normativa legal en materia de SST.

e Incremento de la confianza y seguridad de los trabajadores en su entorno laboral.

« Contribucién al bienestar general, productividad y eficiencia operativa de la

organizacion.

En conclusion, los Equipos de Proteccion Personal (EPP) son herramientas esenciales
para garantizar la seguridad del trabajador frente a riesgos inevitables o residuales. Su
correcta seleccion, uso, mantenimiento y capacitacion permiten no solo proteger la
integridad fisica y la salud de los empleados, sino también consolidar una cultura de
seguridad sdlida dentro de la organizacion y asegurar el cumplimiento de los estandares de
SST.

5.1 Tipos de Equipos de Proteccion Personal

Los Tipos de Equipos de Proteccion Personal (EPP) representan una parte
esencial de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que cada equipo esta disefiado
para proteger al trabajador de riesgos especificos presentes en su entorno laboral. La
correcta seleccion y utilizacion de los EPP depende de la naturaleza del riesgo, la tarea a
realizar y las condiciones del puesto de trabajo. Conocer los distintos tipos permite

garantizar la méaxima proteccién y minimizar la probabilidad de accidentes o lesiones.
Clasificacion de los EPP segun el riesgo y la zona del cuerpo

Los EPP se pueden clasificar de acuerdo con la parte del cuerpo que protegen o el
tipo de riesgo que previenen, asegurando que cada trabajador reciba la proteccion

adecuada:

1. Proteccion de la cabeza:
o Incluye cascos de seguridad disefiados para proteger contra golpes, objetos
gue caen, impactos laterales y riesgos eléctricos.
o Se utilizan principalmente en construccion, industrias, mineria, y trabajos en
altura.
o Los cascos deben ajustarse correctamente, mantenerse limpios y

reemplazarse ante cualquier dafio.
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2. Proteccion ocular y facial:

o

o

Comprende gafas de seguridad, visores y caretas que protegen contra
particulas voladoras, salpicaduras quimicas, radiacion y polvo.

Son esenciales en laboratorios, talleres mecanicos, operaciones con soldadura
0 manipulacién de sustancias quimicas.

Deben proporcionar visibilidad adecuada y ser resistentes a impactos.

3. Proteccién auditiva:

o

Tapones y orejeras disefiados para reducir la exposicion a ruidos intensos que
puedan causar pérdida auditiva o estrés.

Su uso es critico en plantas industriales, aeropuertos, mineria y entornos con
maquinaria pesada.

Deben adaptarse correctamente para ofrecer aislamiento efectivo sin

incomodidad excesiva.

4. Proteccion respiratoria:

o

Mascarillas, respiradores y filtros que previenen la inhalacion de polvo,
vapores, gases toxicos o particulas biologicas.

Se emplean en entornos con quimicos, polvo industrial, fumigaciones,
laboratorios y manipulacién de materiales peligrosos.

Su seleccion depende de la concentracion del contaminante y la duracién de la

exposicion.

5. Proteccién de manos y brazos:

o

Guantes especializados para diferentes riesgos: cortes, quimicos, electricidad,
calor o frio extremo.

Protegen las manos y antebrazos de lesiones directas y exposicion a
sustancias peligrosas.

Deben seleccionarse segun el material a manipular y las caracteristicas del

riesgo.

6. Proteccion del cuerpo y torso:

o

Incluye ropa de trabajo resistente, overoles, chaquetas ignifugas, chalecos
reflectantes y trajes de alta visibilidad.
Protege frente a riesgos mecanicos, quimicos, térmicos o de visibilidad en

entornos de trafico o maquinaria pesada.
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o Laropa debe ser comoda, permitir movilidad y ajustarse correctamente para
garantizar eficacia.
7. Proteccion de pies y piernas:
o Botasy calzado de seguridad con punteras reforzadas, suelas antideslizantes
y resistencia a productos quimicos o electricidad.
o Protege frente a impactos, cortes, resbalones, caidas de objetos y exposicion a
sustancias peligrosas.
o Es fundamental que el calzado sea del tamafio adecuado y se mantenga en
buen estado.
8. Proteccidén contra caidas:
o Arnés de seguridad, cinturones y lineas de vida disefiados para trabajos en
altura.
o Su correcta instalacion y ajuste evita lesiones graves en caso de caida.
o Se utilizan en construccion, mantenimiento de estructuras elevadas, torres y

plataformas.

Seleccion adecuada de los EPP

Para elegir correctamente los EPP, se deben considerar varios factores:
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« Identificacidn del riesgo: conocer el tipo de peligro, su intensidad y duraciéon de
exposicion.

« Compatibilidad del equipo: asegurarse de que diferentes EPP puedan usarse
simultaneamente sin interferir entre si.

« Comodidad y ajuste: un EPP incomodo puede reducir el cumplimiento del
trabajador; debe permitir movilidad y no causar fatiga excesiva.

« Normas y certificaciones: verificar que los equipos cumplan con las regulaciones

locales e internacionales de seguridad y calidad.
Importancia de la capacitacion en EPP

La eficacia de los EPP depende no solo de su disponibilidad, sino también de la
capacitacion del personal en su uso correcto, mantenimiento y limitaciones. Los

trabajadores deben entender:

e COmo colocarse y retirarse correctamente cada equipo.

e CoOmo inspeccionar el equipo antes de cada uso.

o Cuéando reemplazar o reparar los equipos dafiados.

o La funcién especifica de cada tipo de EPP frente a los riesgos del puesto.

Conclusion

Los tipos de Equipos de Proteccion Personal constituyen una herramienta esencial
para proteger a los trabajadores frente a los riesgos inevitables o residuales en
cualquier entorno laboral. Su correcta seleccién, uso y mantenimiento, combinados con la
capacitacion y la cultura de seguridad, garantizan un entorno de trabajo seguro y
saludable, reducen accidentes y contribuyen a la eficiencia y productividad de la

organizacion.

5.2 Uso correcto de EPP

El uso correcto de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) es un elemento
esencial dentro de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que la eficacia de estos
equipos depende no solo de su disponibilidad, sino de cédmo se utilizan y mantienen

por los trabajadores. Incluso los EPP mas avanzados pierden su funcién protectora si no
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se colocan, ajustan y utilizan adecuadamente. Por ello, el entrenamiento y la concienciacion
sobre su uso correcto son fundamentales para prevenir accidentes y enfermedades

ocupacionales.
Principios para el uso correcto de EPP:

1. Seleccion adecuada del equipo:

o EI EPP debe elegirse segun el tipo de riesgo presente en el area de trabajo y la
tarea especifica a realizar.

o Se debe considerar la intensidad del peligro, la duracion de la exposicion y la
compatibilidad con otros equipos de proteccion.

2. Colocacion y ajuste correcto:

o Cada EPP debe colocarse siguiendo las instrucciones del fabricante para
asegurar una proteccion completa.

o Por ejemplo, los cascos deben ajustarse a la cabeza de manera firme pero
cdmoda; los arneses de seguridad deben ajustarse al cuerpo sin limitar el
movimiento; las mascarillas deben sellar correctamente para garantizar la
proteccion respiratoria.

3. Uso continuo durante la exposicion al riesgo:

o Los EPP deben permanecer puestos durante toda la actividad que implique
exposicién al peligro.

o Retirarlos o ajustarlos de manera inadecuada puede dejar al trabajador
vulnerable ante accidentes o lesiones.

4. Inspeccion previa al uso:

o Antes de cada uso, los EPP deben revisarse para detectar dafos, desgaste,
suciedad o defectos que comprometan su eficacia.

o Guantes, botas, cascos y otros equipos deben estar en Optimas condiciones, y
cualquier falla debe reportarse de inmediato para reemplazo.

5. Compatibilidad entre equipos:

o Algunos EPP pueden interferir entre si si no se seleccionan adecuadamente.

o Por ejemplo, las gafas de seguridad deben ajustarse con un casco sin
comprometer la vision ni la proteccion; los respiradores deben poder usarse
junto con cascos Yy proteccion auditiva sin reducir la eficacia de cada equipo.

6. Capacitacion y concienciacion:
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o Los trabajadores deben recibir formacion sobre la finalidad de cada equipo,
cémo usarlo, sus limitaciones y cdmo mantenerlo en buen estado.
o La educacién constante fomenta hbitos seguros y refuerza la cultura de

prevencion.
Errores comunes en el uso de EPP:

e No usar el equipo obligatorio por incomodidad o desinterés.

o Retirar el EPP durante la ejecucion de la tarea sin una razon justificada.

« Usar equipos dafiados o vencidos que no ofrecen proteccion real.

« No ajustar correctamente el equipo al cuerpo o al rostro.

e Desconocer las instrucciones de uso y mantenimiento proporcionadas por el

fabricante.
Mantenimiento y cuidado del EPP

El uso correcto incluye también el mantenimiento y la conservacion del equipo, ya
gue un EPP sucio, desgastado o mal almacenado pierde su capacidad protectora. Las

recomendaciones incluyen:

« Limpieza periddica segun las instrucciones del fabricante.

« Reemplazo inmediato de equipos dafiados o defectuosos.

e Almacenamiento en lugares limpios, secos y protegidos de la luz solar directa o
agentes quimicos que puedan deteriorarlos.

« Registro de inspecciones periddicas para garantizar la seguridad de todos los

trabajadores.
Beneficios del uso correcto de EPP

e Reduccion significativa de accidentes laborales y lesiones ocupacionales.

e Proteccion frente a riesgos especificos que no pueden eliminarse por otros medios.
e Cumplimiento de la normativa legal en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
« Mejora de la confianza y motivacion de los trabajadores al sentirse protegidos.

« Fortalecimiento de la cultura de seguridad dentro de la organizacion.
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En conclusién, el uso correcto de los EPP no se limita a colocarlos en el cuerpo, sino
gue implica seleccion adecuada, ajuste preciso, mantenimiento, capacitacién y uso
constante durante la exposicion al riesgo. La aplicacién de estos principios permite
maximizar la proteccion del trabajador, prevenir accidentes y consolidar un entorno

laboral seguro y saludable.
5.3 Seleccion y mantenimiento de EPP

La seleccién y mantenimiento de los Equipos de Proteccién Personal (EPP) son
componentes criticos dentro de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que
garantizan que cada trabajador cuente con la proteccion adecuada frente a los riesgos
especificos de su puesto y que los equipos mantengan su efectividad a lo largo del tiempo.
Un EPP mal seleccionado o mal mantenido puede perder su funcion protectora, exponiendo

al trabajador a accidentes, lesiones o enfermedades ocupacionales.
Seleccion de EPP

La seleccion adecuada del EPP requiere un analisis detallado de los riesgos presentes
en el entorno laboral y de las tareas que realiza cada trabajador. Para ello, se deben

considerar los siguientes aspectos:

1. Identificacion del riesgo:
o Determinar los peligros a los que el trabajador esta expuesto, ya sean fisicos,
guimicos, biolégicos, mecéanicos, ergondmicos o psicosociales.
o Evaluar la frecuencia, intensidad y duracion de la exposicion para determinar el
tipo y nivel de proteccion requerido.
2. Compatibilidad del equipo:
o Asegurarse de que los distintos EPP utilizados en simultaneo no interfieran
entre si ni comprometan la proteccion de alguna parte del cuerpo.
o Por ejemplo, un casco debe poder usarse junto con gafas de seguridad o
respiradores sin afectar su ajuste o funcionalidad.
3. Normas y certificaciones:
o Elegir equipos que cumplan con estandares internacionales o nacionales de

seguridad, garantizando su calidad y eficacia.
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o Verificar que los EPP cuenten con certificaciones especificas segun el tipo de

riesgo a proteger.
4. Ajustey comodidad:

o El equipo debe adaptarse correctamente al trabajador para permitir movilidad,

confort y desemperio eficiente de sus tareas.

o Laincomodidad puede reducir el cumplimiento del uso, generando riesgos

adicionales.

5. Durabilidad y caracteristicas técnicas:

o Evaluar la resistencia del equipo frente al desgaste, al uso frecuente y a las

condiciones ambientales del &rea de trabajo.

o Considerar aspectos como impermeabilidad, resistencia a impactos, ignifugo o

propiedades antiestaticas segun corresponda.

Mantenimiento de EPP

El mantenimiento adecuado del EPP asegura que el equipo conserve su capacidad

protectora y prolonga su vida util. Entre las medidas esenciales de mantenimiento se

incluyen:

1. Inspecciodn periddica:
o Revisar diariamente el estado del equipo antes de su uso, identificando
desgastes, fisuras, roturas, contaminacion o cualquier defecto que pueda
comprometer la seguridad.

2. Limpiezay desinfeccién:

o Mantener los EPP limpios segun las recomendaciones del fabricante, utilizando

productos compatibles que no dafien el material.

o [Especial atencién en guantes, mascarillas, ropa de trabajo y calzado que
puedan acumular suciedad, quimicos 0 microorganismaos.

3. Reparacién o reemplazo:

o Cualquier equipo que presente dafos irreparables debe ser retirado y
reemplazado de inmediato.

o Las reparaciones temporales no deben comprometer la seguridad del
trabajador.

4. Almacenamiento adecuado:
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o Guardar los EPP en lugares limpios, secos, ventilados y protegidos de la luz
solar directa, humedad o sustancias quimicas corrosivas.
o Evitar el contacto con superficies que puedan deformar, dafiar o contaminar el
equipo.
5. Registro de mantenimiento:
o Llevar un control de inspecciones, reparaciones y reemplazos para garantizar

que todos los trabajadores utilicen EPP en condiciones 6ptimas.
Capacitacién en seleccion y mantenimiento de EPP

Para asegurar la correcta utilizacién y conservacion del EPP, es fundamental capacitar a

los trabajadores sobre:

o CoOmo identificar el equipo adecuado segun el riesgo y la tarea.
e COmo colocar, ajustar y retirar correctamente cada tipo de EPP.
e CoOmo inspeccionar, limpiar, almacenar y reportar fallas del equipo.

o Laimportancia de reemplazar los EPP cuando pierdan su efectividad.
Beneficios de una seleccién y mantenimiento adecuados

« Garantiza la proteccioén efectiva frente a accidentes y riesgos laborales.

« Aumenta la durabilidad y eficiencia de los EPP, optimizando la inversion de la
empresa.

e Reduce la probabilidad de accidentes y enfermedades ocupacionales,
protegiendo la salud del trabajador.

o Fortalece la cultura de seguridad y el cumplimiento de la normativa legal en SST.

e Mejora la confianza y motivacion de los trabajadores, al percibir que la empresa

prioriza su bienestar.

En conclusion, la seleccién y mantenimiento de los Equipos de Proteccion Personal
son esenciales para asegurar que cada trabajador esté protegido de manera efectiva frente
a los riesgos laborales. Un enfoque sisteméatico que combine eleccién adecuada,
inspeccion regular, limpieza, reparacion, almacenamiento correcto y capacitacion
continua garantiza la seguridad, previene accidentes y contribuye a un entorno laboral

saludable y confiable.
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5.4 Importancia del uso adecuado de EPP

El uso adecuado de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) es un pilar
fundamental dentro de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Aunque la empresa
proporcione los equipos necesarios, su efectividad depende en gran medida de como y
cuando son utilizados por los trabajadores. Un EPP mal colocado, incompleto o usado
de manera incorrecta puede perder totalmente su funcidn protectora, exponiendo al
empleado a riesgos graves y generando consecuencias tanto personales como

organizacionales.
Proteccion integral del trabajador

El objetivo principal del EPP es proteger la integridad fisicay la salud de los
trabajadores frente a riesgos especificos, ya sean fisicos, quimicos, biolégicos o
mecanicos. El uso adecuado asegura que cada parte del cuerpo esté protegida conforme al

tipo de riesgo:

o Cabeza protegida contra golpes y objetos que caen.

o Ojos y rostro resguardados frente a particulas, quimicos o radiacion.

« Sistema respiratorio protegido frente a polvos, vapores y gases toxicos.

e Manos y extremidades resguardadas de cortes, quemaduras y productos quimicos.

e Tronco, piernas y pies protegidos contra impactos, sustancias peligrosas y caidas.

Cuando los EPP se utilizan correctamente, se reduce significativamente la probabilidad
de accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales, contribuyendo a un ambiente

laboral seguro y confiable.
Reduccion de accidentes y enfermedades

El uso adecuado del EPP impacta directamente en la prevencion de accidentes
laborales. La falta de cumplimiento, el uso incorrecto o la negligencia al colocarlos pueden

provocar:

o Cortes, quemaduras o heridas por exposicién a herramientas o materiales peligrosos.

« Enfermedades respiratorias causadas por inhalacion de polvo o quimicos.
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o Pérdida auditiva por exposicion a ruidos intensos sin proteccion.

« Traumatismos graves en caidas o golpes.

Por el contrario, el cumplimiento constante y correcto de su uso permite minimizar estos

riesgos y garantizar la continuidad de la actividad laboral sin interrupciones por accidentes.
Cumplimiento normativo y legal

El uso adecuado del EPP también estéa vinculado al cumplimiento de la normativa en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las leyes y reglamentos nacionales e

internacionales exigen que:

« El empleador proporcione los EPP necesarios para cada puesto.
o Los trabajadores hagan uso de los equipos de manera correcta.
e Se mantenga un sistema de supervision, capacitacion y seguimiento para garantizar

la eficacia del EPP.

El incumplimiento puede derivar en sanciones legales, responsabilidades civiles o

pérdida de confianza por parte de las autoridades y de los propios trabajadores.
Promocién de la cultura de seguridad

El uso adecuado del EPP es también un reflejo de cultura de seguridad dentro de la
organizacion. Cuando los trabajadores comprenden la importancia de su uso y cumplen

con las normas establecidas:

e Se genera un ambiente de trabajo responsable y consciente de los riesgos.
e Se fomenta la participacion activa de los empleados en la prevencion de accidentes.
e Se refuerza la confianza entre empleadores y trabajadores al demostrar que la

seguridad es una prioridad.
Capacitacion y concienciacion

Para garantizar el uso adecuado del EPP, la empresa debe implementar programas de

capacitacion constante, donde los trabajadores aprendan:
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e COmo colocar, ajustar y retirar correctamente cada equipo.

o Cuéando es obligatorio usar el EPP y en qué situaciones especificas.

« Como identificar dafios o desgaste en el equipo y reportarlos.

o Larelacion entre el uso adecuado del EPP y la prevencion de accidentes y

enfermedades.
Beneficios del uso adecuado del EPP

o Proteccién efectiva: reduccién de accidentes, lesiones y exposicion a riesgos
ocupacionales.

« Cumplimiento legal: asegura el respeto a las normas nacionales e internacionales
de SST.

« Mejora de la productividad: los trabajadores se sienten seguros y pueden
desempeiiar sus tareas sin interrupciones por accidentes.

o Fortalecimiento de la cultura preventiva: fomenta habitos seguros y
responsabilidad compartida en la organizacion.

e Reduccion de costos: disminuye gastos por accidentes, indemnizaciones y

reemplazo de equipos o personal lesionado.

En conclusién, la importancia del uso adecuado de los EPP radica en que solo un
equipo correctamente seleccionado, colocado, utilizado y mantenido puede cumplir
su funcidn protectora. La correcta implementacion de estas practicas no solo protege la
salud y la integridad de los trabajadores, sino que también fortalece la seguridad, la

eficienciay la cultura preventiva dentro de la organizacion.
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6. Prevencion de Accidentes de Trabajo

La prevencién de accidentes de trabajo es un componente esencial de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y constituye uno de los pilares fundamentales para
garantizar un entorno laboral seguro y saludable. Prevenir accidentes no solo protege la vida
y la integridad fisica de los trabajadores, sino que también incrementa la productividad,
reduce costos asociados aincidentes y fortalece la cultura de seguridad en la

organizacion.

Concepto de prevencion de accidentes

La prevencion de accidentes se define como el conjunto de acciones, procedimientos
y medidas orientadas a eliminar o minimizar los riesgos en el lugar de trabajo antes de
gue se produzcan incidentes o lesiones. Esta prevencion puede abordarse desde varias

dimensiones:

« Medidas de ingenieria: modificacién de procesos, maquinas o instalaciones para
reducir riesgos.

« Medidas administrativas: politicas, procedimientos y capacitacion que fomenten
practicas seguras.

« Medidas personales: uso correcto de EPP y cumplimiento de normas de seguridad.

Principales causas de accidentes laborales

Identificar las causas frecuentes de accidentes es fundamental para implementar

estrategias de prevencion efectivas. Entre las causas mas comunes se incluyen:
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e Actos inseguros: conductas del trabajador que aumentan la probabilidad de un
accidente, como no usar el EPP o manipular maquinaria de manera inadecuada.

« Condiciones inseguras: factores presentes en el entorno laboral, como pisos
resbaladizos, iluminacién deficiente, maquinaria sin resguardos o exposicion a
sustancias peligrosas.

« Falta de capacitacion: trabajadores sin entrenamiento suficiente sobre
procedimientos seguros o riesgos asociados a su labor.

o Fallas en la supervision: ausencia de controles y seguimiento por parte del

empleador para garantizar el cumplimiento de normas de seguridad.
Medidas de prevencion de accidentes

Para reducir los accidentes laborales, las empresas deben implementar medidas
estructuradas que abarcan:

1. Evaluacion de riesgos: identificar, analizar y clasificar los peligros presentes en el
entorno laboral.

2. Capacitacién constante: entrenar a los trabajadores sobre procedimientos seguros,
uso de EPP, manejo de herramientas y respuesta ante emergencias.

3. Normas y procedimientos claros: establecer protocolos de trabajo seguro,
instrucciones de operacion de maquinaria y politicas de prevencion.

4. Supervisién efectiva: monitorear continuamente las actividades para garantizar que
se cumplan las normas de seguridad.

5. Uso obligatorio de EPP: asegurar que todos los trabajadores utilicen correctamente
los equipos de proteccidn personal correspondientes a su tarea.

6. Mantenimiento preventivo de equipos y maquinaria: reducir la probabilidad de
fallas que puedan causar accidentes.

7. Sefalizacion y comunicacién de riesgos: informar de manera clara y visible sobre

areas peligrosas y procedimientos de seguridad.
Procedimientos de trabajo seguro

Los procedimientos de trabajo seguro consisten en desarrollar y aplicar métodos
estandarizados que minimicen la exposicion al riesgo durante la realizacion de tareas.

Algunos ejemplos incluyen:
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e Protocolos de bloqueo y etiqguetado de maquinaria antes de su mantenimiento.

« Procedimientos de manipulacion de cargas pesadas para prevenir lesiones
musculoesqueléticas.

e Normas de trabajo en altura con sistemas de seguridad y arneses.

o Protocolos de manejo de sustancias quimicas peligrosas, incluyendo almacenamiento

y disposicion segura.
Cultura de seguridad en la empresa

Fomentar una cultura de seguridad significa integrar la prevenciéon en todos los
niveles de la organizacién, promoviendo la responsabilidad compartida entre empleadores

y trabajadores. Los elementos clave incluyen:

« Compromiso visible de la gerencia con la seguridad.

o Participacion activa de los trabajadores en la identificacion de riesgos y la mejora de
procesos.

e Reconocimiento y refuerzo de comportamientos seguros.

« Retroalimentacion constante sobre incidentes, riesgos y medidas preventivas.
Beneficios de la prevencién de accidentes

e Reduccion de lesiones y enfermedades ocupacionales.

e Menor pérdida de tiempo laboral y costos por incidentes.

e Incremento de la eficiencia y productividad al mantener un entorno seguro.
o Cumplimiento de la legislacion y normas de SST vigentes.

o Mejora del bienestar y motivacion de los trabajadores.

En conclusién, la prevencion de accidentes de trabajo no es solo un requisito legal,
sino una estrategia integral de gestion de riesgos que protege la vida y salud de los
trabajadores, fortalece la cultura de seguridad y garantiza el funcionamiento eficiente de la
organizacion. Implementar medidas proactivas, capacitar al personal y fomentar la

responsabilidad compartida son claves para lograr un entorno laboral seguro y sostenible.
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6.1 Principales causas de accidentes laborales

Las principales causas de accidentes laborales son factores determinantes que
afectan la seguridad de los trabajadores y la eficiencia de las organizaciones. Conocerlas
permite identificar riesgos, prevenir incidentes y desarrollar una cultura de seguridad
solida en el lugar de trabajo. Los accidentes suelen ser el resultado de una combinacion
de factores humanos, organizacionales y ambientales, y su comprension es fundamental

para implementar medidas preventivas efectivas.
1. Actos inseguros de los trabajadores

Los actos inseguros representan uno de los principales factores que generan
accidentes. Estos son comportamientos o decisiones que aumentan la probabilidad de sufrir

una lesion o un incidente. Entre ellos destacan:

« No utilizar o usar incorrectamente el Equipo de Proteccién Personal (EPP).

« Manipular maquinaria o herramientas sin seguir los procedimientos establecidos.

o Realizar tareas apresuradamente, sin la atencion requerida o bajo presion excesiva.
e Ignorar sefiales de advertencia y normas de seguridad.

« Distracciones durante la ejecucién de tareas criticas, como uso de teléfonos o

conversaciones innecesarias.

La prevencion de estos actos pasa por la concienciacion, capacitacion constante y

supervision activa, fomentando habitos de trabajo seguros y responsables.
2. Condiciones inseguras en el lugar de trabajo

Las condiciones inseguras son caracteristicas del entorno laboral que incrementan la

probabilidad de accidentes. Entre las mas frecuentes se encuentran:

o Pisos resbaladizos o superficies irregulares que provocan caidas.

« Magquinaria sin resguardos adecuados o mal mantenida.

o lluminacién insuficiente que dificulta la visibilidad de riesgos.

o Almacenamiento inadecuado de materiales, provocando caida de objetos.

e EXxposicion a sustancias quimicas, polvo, humo o agentes biologicos sin proteccion.
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Mejorar estas condiciones requiere evaluaciones periodicas, mantenimiento

preventivo y adecuacion de los espacios de trabajo.
3. Falta de capacitacion y entrenamiento

La inexperiencia o falta de conocimiento sobre riesgos y procedimientos seguros
incrementa significativamente la probabilidad de accidentes. Ejemplos incluyen:

« Desconocimiento del uso correcto de EPP.

« Falta de instruccion sobre procedimientos de operacion de maquinaria.

e No saber como actuar frente a emergencias o incidentes.

« Falta de formacion sobre manejo seguro de sustancias quimicas o materiales

peligrosos.

La formacion constante y la practica supervisada son fundamentales para reducir

estos riesgos.
4. Errores en la supervision y gestion

La supervision inadecuada por parte de los empleadores o responsables de seguridad
también contribuye a los accidentes. Algunos factores criticos son:

o Falta de seguimiento del cumplimiento de normas de seguridad.
« Ausencia de inspecciones periddicas de instalaciones y equipos.
« No corregir condiciones inseguras detectadas en el lugar de trabajo.

e Omisién en la implementacién de programas de mantenimiento preventivo.

Una gestion proactiva permite identificar riesgos antes de que se materialicen en

accidentes y asegura el cumplimiento de las normas de SST.
5. Factores humanos y externos
Otros factores que aumentan la probabilidad de accidentes incluyen:

« Fatiga, estrés o distracciones del trabajador.
e Problemas de salud que afectan la capacidad de realizar tareas seguras.
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« Condiciones ambientales extremas, como calor, frio, humedad, ruidos intensos o
mala ventilacion.
« Comportamientos negligentes o desconocimiento de los riesgos especificos del

puesto.
Conclusion

Las causas de accidentes laborales son variadas y pueden agruparse en factores
humanos, condiciones inseguras y fallas organizacionales. Comprenderlas es clave para

implementar:

e Programas de capacitacion y concienciacion.

e Supervision constante y cumplimiento de normas de seguridad.

« Mantenimiento preventivo de instalaciones y equipos.

e Promocién de una cultura de seguridad donde cada trabajador participe activamente

en la prevencion de riesgos.

Un enfoque integral en la identificacion y control de estas causas reduce accidentes,
protege la salud de los trabajadores, disminuye costos y fortalece la eficienciay

sostenibilidad de la organizacion.
6.2 Medidas de prevencion

Las medidas de prevencidn son acciones, procedimientos y estrategias disefiadas
para minimizar o eliminar los riesgos presentes en el lugar de trabajo, con el objetivo de
proteger la vida y salud de los trabajadores y garantizar un entorno laboral seguro. La
implementacion de estas medidas es fundamental para reducir accidentes, enfermedades
ocupacionales y dafios materiales, ademas de fortalecer la cultura de seguridad dentro de

la organizacion.
Tipos de medidas de prevencion

Las medidas de prevencion se pueden clasificar en varias categorias, cada una enfocada

en un aspecto especifico de la seguridad:

1. Medidas de ingenieria:
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o Maodificacion de maquinas, herramientas e instalaciones para reducir los
riesgos.

o Incorporacion de resguardos, barreras y sistemas automaticos de seguridad.

o Disefio ergondmico de puestos de trabajo para prevenir lesiones
musculoesqueléticas.

o Mejoras en la ventilacion, iluminacion y control de temperatura para ambientes
seguros.

2. Medidas administrativas:

o Establecimiento de normas y procedimientos claros de trabajo seguro.

o Planificacion de turnos y rotacion de tareas para reducir fatiga y sobrecarga
laboral.

o Implementacion de protocolos de mantenimiento preventivo y control de
riesgos.

o Capacitacion periédica de los trabajadores en seguridad, manejo de EPP y
procedimientos de emergencia.

3. Medidas personales o de proteccion:

o Uso correcto y obligatorio del Equipo de Proteccion Personal (EPP) segun el
tipo de riesgo.

o Entrenamiento en técnicas seguras para manipulacion de herramientas y
materiales.

o Adopcién de habitos seguros de trabajo, como postura adecuada y atencion

constante a los procedimientos.
Pasos para implementar medidas de prevencién

1. Identificacion de riesgos:
o Realizar inspecciones periddicas en todos los espacios de trabajo.
o Analizar las tareas y procesos para detectar peligros potenciales.
2. Evaluacién de riesgos:
o Determinar la probabilidad y gravedad de los riesgos identificados.
o Priorizar los peligros mas significativos para aplicar medidas de control
efectivas.

3. Control y eliminacion de riesgos:
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o Aplicar medidas de ingenieria o cambios en el proceso para eliminar peligros
cuando sea posible.
o Implementar controles administrativos para reducir la exposicion a los riesgos.
o Asegurar el uso de EPP y capacitacion adecuada para proteger al trabajador
frente a riesgos residuales.
4. Monitoreo y seguimiento:
o Realizar auditorias periodicas y seguimiento de incidentes para evaluar la
eficacia de las medidas preventivas.
o Ajustar procedimientos y estrategias segun la evolucion de los riesgos y
cambios en el entorno laboral.
5. Capacitaciéon continua:
o Educar a los trabajadores sobre la importancia de las medidas preventivas.
o Practicar simulacros de emergencia y procedimientos seguros.
o Fomentar la participacion activa de todos los empleados en la identificacion y

mitigacion de riesgos.
Beneficios de aplicar medidas de prevencién

o Reduccion significativa de accidentes y enfermedades ocupacionales.

o Mejora de la eficiencia y productividad al minimizar interrupciones por incidentes.

o Cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

o Aumento de la confianza y motivacion de los trabajadores al sentirse protegidos.

e Fomento de una cultura de prevencion sélida, donde todos los miembros de la

organizacion participan activamente.

En conclusidn, las medidas de prevencién son la base de un entorno laboral seguro
y saludable. Su correcta implementacion requiere un enfoque integral que combine
identificacion y evaluacion de riesgos, controles de ingenieria y administrativos,
capacitacion constante y monitoreo continuo, garantizando asi la proteccion de los

trabajadores y el desarrollo sostenible de la empresa.
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6.3 Procedimientos de trabajo seguro

Los procedimientos de trabajo seguro son un conjunto de instrucciones y
practicas estandarizadas disefiadas para proteger la salud y seguridad de los
trabajadores durante la realizacion de sus tareas. Estos procedimientos permiten
minimizar la exposicion a riesgos laborales, garantizar el uso adecuado de los recursos y
equipos, y mantener un entorno laboral organizado y seguro. Su correcta implementacion es
fundamental para prevenir accidentes, enfermedades ocupacionales y pérdidas econdmicas

en la empresa.

i
=

Importancia de los procedimientos de trabajo seguro
Los procedimientos de trabajo seguro cumplen varias funciones esenciales:

e Reduccioén de riesgos: disminuyen la probabilidad de accidentes al establecer pasos
claros y seguros para realizar cada tarea.

o Uniformidad en la ejecucién de tareas: aseguran que todos los trabajadores
realicen los procesos de manera consistente y segura.

o Cumplimiento legal: facilitan la aplicacion de la normativa de Seguridad y Salud en
el Trabajo, evitando sanciones y responsabilidades legales.

o Cultura de prevencion: fomentan habitos seguros y la conciencia sobre la
importancia de la seguridad en todas las actividades laborales.
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Elementos clave de un procedimiento de trabajo seguro
Un procedimiento de trabajo seguro debe contener los siguientes componentes:

1. Descripcion detallada de la tarea:
o Explicar paso a paso como realizar la actividad de manera segura.
o ldentificar los materiales, herramientas y equipos necesarios.
2. ldentificacion de riesgos:
o Sefalar los peligros potenciales asociados a la tarea.
o Evaluar la probabilidad y severidad de los riesgos para priorizar medidas
preventivas.

3. Medidas de control:

o Especificar los controles de ingenieria, administrativos y de proteccién personal

requeridos.
o Incluir el uso obligatorio de Equipos de Proteccién Personal (EPP) segun el
tipo de riesgo.
4. Procedimientos de emergencia:
o Instrucciones claras sobre qué hacer en caso de accidente o incidente.
o Indicaciones para la evacuacién, primeros auxilios y reporte a supervisores 0
personal de seguridad.
5. Responsabilidades y supervision:
o Definir claramente quién es responsable de ejecutar, supervisar y verificar el

cumplimiento del procedimiento.
Ejemplos de procedimientos de trabajo seguro
Algunos ejemplos que reflejan la aplicacién practica de estos procedimientos incluyen:

« Blogueo y etiguetado de maquinaria: garantizar que las maquinas estén
desenergizadas y sefializadas antes de mantenimiento.

« Manipulacion de cargas pesadas: técnicas correctas para levantar, transportar y
almacenar materiales evitando lesiones musculoesqueléticas.

« Trabajo en altura: uso de arneses, lineas de vida y medidas de seguridad para

prevenir caidas.
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« Manejo de sustancias quimicas: procedimientos de almacenamiento, transporte y
uso seguro de productos quimicos peligrosos.
e Operacion de equipos eléctricos: pasos para asegurar el correcto funcionamiento y

prevenir descargas o cortocircuitos.
Implementacion y seguimiento
Para que los procedimientos de trabajo seguro sean efectivos, es necesario:

o Capacitacion constante de los trabajadores, asegurando que comprendan los
pasos y riesgos de cada procedimiento.

e Supervisidn activa para verificar que los procedimientos se cumplan correctamente.

e Actualizacion periddica de los procedimientos segin cambios en el entorno laboral,
nuevas normativas o incidentes registrados.

e Registro y retroalimentacion, documentando incidentes y mejoras para optimizar la

seguridad de manera continua.
Beneficios de los procedimientos de trabajo seguro

« Reduccion significativa de accidentes y lesiones.

« Mejor organizacion y eficiencia en la realizacion de tareas.

o Cumplimiento normativo y reduccién de responsabilidades legales.

« Fortalecimiento de la cultura de prevencion y concienciacion sobre la seguridad
laboral.

o Proteccion integral del trabajador y de los recursos de la empresa.

En conclusién, los procedimientos de trabajo seguro son herramientas esenciales
dentro de la prevencién de accidentes laborales. Su correcta aplicacion asegura que cada
tarea se realice de manera controlada, consciente y protegida, promoviendo un entorno
de trabajo seguro, eficiente y comprometido con la salud y bienestar de todos los

empleados.
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7. Respuesta ante Emergencias

La respuesta ante emergencias constituye un componente critico dentro de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que permite actuar de manera rapida,
organizaday efectiva ante situaciones inesperadas que puedan poner en riesgo la
vida, la salud o los bienes de la empresa. Una respuesta adecuada no solo minimiza los
dafios inmediatos, sino que también contribuye a prevenir incidentes mayores y a mantener

la continuidad de las operaciones.
Importancia de la preparaciéon ante emergencias

La preparacion para emergencias asegura que todos los trabajadores conozcan qué
hacer, como actuar y a quién acudir en caso de incidentes. Su importancia se refleja en

varios aspectos:

e Proteccién de laviday salud de los empleados, reduciendo lesiones graves o
mortales.

e Minimizacién de dafios materiales, evitando pérdidas econémicas significativas.

« Cumplimiento de la normativa legal, que exige protocolos claros y planes de
emergencia.

o Fortalecimiento de la cultura de seguridad, promoviendo un entorno laboral

responsable y preparado.
Tipos de emergencias en el trabajo

Las emergencias pueden surgir de diferentes fuentes y requieren estrategias especificas

de respuesta:

« Emergencias meédicas: accidentes, enfermedades subitas o intoxicaciones.

« Incendios y explosiones: generados por materiales inflamables, cortocircuitos o
fallas de equipos.

o Derrames de sustancias quimicas: que representan riesgos para la salud y el
ambiente.

« Desastres naturales: terremotos, inundaciones, tormentas u otros eventos que

afecten la infraestructura y seguridad.
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« Emergencias tecnoldgicas o estructurales: fallas en maquinaria, sistemas

eléctricos o colapsos de estructuras.
Procedimientos de evacuacién y respuesta

La efectividad en la respuesta ante emergencias depende de procedimientos claros,
ensayados y conocidos por todos los trabajadores:

1. Alertainmediata: reconocer la emergencia y notificar a las autoridades internas y
equipos de seguridad.

2. Activacion del plan de emergencia: seguir las instrucciones establecidas segun el
tipo de emergencia.

3. Evacuacién organizada: trasladar a los trabajadores hacia zonas seguras
respetando rutas previamente sefializadas y evitando el panico.

4. Primeros auxilios: brindar atencion inicial a las victimas, evaluando su condicion
hasta la llegada de personal especializado.

5. Control del riesgo: contener o minimizar la fuente del peligro, como apagar un fuego
inicial o aislar sustancias peligrosas.

6. Comunicacién efectiva: informar a supervisores, autoridades externas y personal de

seguridad sobre la situacion y los pasos tomados.
Capacitaciéon y simulacros

La preparacion no solo depende de la existencia de planes, sino también de la
capacitacion y practica constante:

o Entrenamiento en primeros auxilios y técnicas basicas de respuesta ante accidentes.

o Simulacros periédicos de evacuacion y respuesta ante incendios, derrames o
desastres naturales.

e Instruccion sobre el uso de equipos de emergencia, como extintores, botiquines o
alarmas.

« Evaluacion posterior a los simulacros para identificar mejoras y actualizar los

procedimientos.
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Roles y responsabilidades
Una respuesta eficaz requiere que cada trabajador conozca sus responsabilidades:

e Supervisores y responsables de seguridad: coordinacién general, activacion de
planes y control de la emergencia.

o Trabajadores: cumplimiento de procedimientos de evacuacion, uso de EPP y
asistencia a compaferos que lo necesiten.

« Equipos de emergencia internos: primeros auxilios, control de incendios, manejo de

derrames y comunicaciones.
Beneficios de una respuesta ante emergencias bien estructurada

o Proteccion inmediata de la vida y salud de los trabajadores.

e Reduccion de lesiones, dafios materiales y pérdidas econOmicas.

« Fortalecimiento de la confianza y seguridad del personal.

« Cumplimiento de la normativa de seguridad y prevencion vigente.

e Mejora continua de los planes y procedimientos de la empresa ante situaciones

criticas.

En conclusién, la respuesta ante emergencias es un elemento indispensable de la
gestion de seguridad laboral. Su correcta implementacion, basada en procedimientos
claros, capacitacion constante y simulacros periodicos, garantiza la proteccion de los
trabajadores, reduce riesgos y fortalece la resiliencia de la organizacion frente a

cualquier eventualidad.
7.1 Tipos de emergencias en el trabajo

En el entorno laboral, es fundamental identificar los tipos de emergencias que
pueden presentarse, ya que cada una requiere estrategias especificas de respuesta y
prevencion. Comprender las diferentes situaciones de riesgo permite a los trabajadores y a
la empresa actuar de manera rapida, seguray organizada, minimizando dafos a las

personas, instalaciones y recursos.
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1. Emergencias médicas

Las emergencias médicas incluyen cualquier situacion en la que un trabajador sufra un
accidente, enfermedad subita o lesion que requiera atencion inmediata. Algunos ejemplos

son.

« Traumatismos por caidas, cortes o golpes.

e Accidentes por manipulaciéon de maquinaria o herramientas.

« Intoxicaciones por exposicion a sustancias quimicas, gases o alimentos
contaminados.

« Paros cardiorrespiratorios o desmayos.

La prevencion y respuesta ante emergencias médicas requiere capacitacion en
primeros auxilios, disponibilidad de botiquines y protocolos claros para atencion y
traslado de los afectados.

2. Incendios y explosiones

Los incendios y explosiones representan uno de los riesgos mas graves en cualquier
entorno laboral, especialmente en industrias que manejan combustibles, productos

guimicos o materiales inflamables. Entre las causas frecuentes se encuentran:

e Cortocircuitos eléctricos.
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e Manejo inadecuado de sustancias inflamables.

« Fallas en equipos de calefaccién o maquinaria.

La prevencion incluye instalacion de detectores de humo, extintores, planes de
evacuacion y capacitacion constante en manejo de incendios. La respuesta rapida es

esencial para proteger vidas y minimizar dafios materiales.
3. Derrames de sustancias quimicas

Los derrames de productos quimicos pueden generar riesgos de intoxicacion,
guemaduras o contaminacién ambiental. Este tipo de emergencias es comun en

laboratorios, plantas industriales y sectores de transporte o almacenamiento de quimicos.
La gestion de estas emergencias incluye:

« Conocimiento de las propiedades de cada sustancia y su riesgo asociado.
e Uso obligatorio de EPP como guantes, gafas, mascarillas y trajes especiales.

o Procedimientos de contencién, limpieza y disposicion segura de residuos.
4. Desastres naturales

Los desastres naturales pueden afectar la seguridad laboral, especialmente en zonas

propensas a fenémenos como:

o Terremotos y sismos.
e Inundaciones o lluvias intensas.
e« Tormentas, huracanes o vientos fuertes.

« Deslizamientos de tierra.

La preparacion para estos eventos incluye planes de evacuacion, identificaciéon de
zonas seguras, simulacros periédicos y formacion de brigadas de emergencia para

coordinar la respuesta.
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5. Emergencias tecnoldgicas o estructurales

Algunas emergencias surgen por fallas de equipos, instalaciones o infraestructuras. Entre

estas se incluyen:

« Fallas en sistemas eléctricos que pueden provocar incendios o cortes de energia.
« Colapso de estructuras, techos, andamios o plataformas.

« Mal funcionamiento de maquinaria que genere accidentes.

La prevencion requiere mantenimiento regular, inspecciones de seguridad,
sefializacion y protocolos de operacion segura. La respuesta inmediata protege a los

trabajadores y reduce dafios materiales.
6. Otros tipos de emergencias

« Amenazas externas, como intrusiones o actos de violencia en el lugar de trabajo.
« Situaciones de riesgo derivadas de disturbios, sabotajes o accidentes de transporte

dentro de la empresa.
Conclusion

Conocer los tipos de emergencias en el trabajo es esencial para desarrollar
planes de respuesta efectivos y garantizar la seguridad de los trabajadores. Cada tipo
de emergencia requiere procedimientos especificos, entrenamiento adecuado, uso de EPP y
comunicacion clara. La preparacion integral ante emergencias permite minimizar dafios,

salvar vidas y mantener la continuidad de las operaciones en cualquier organizacion.

7.2 Procedimientos de evacuacion

Los procedimientos de evacuacidén son un componente fundamental de la gestion
de emergencias en el trabajo, ya que permiten trasladar a los trabajadores de manera
seguray organizada hacia zonas de proteccidn ante situaciones de riesgo. Contar con
procedimientos claros y conocidos por todos garantiza la proteccion de la vida, la integridad
fisica y la continuidad de las operaciones, reduciendo al minimo la posibilidad de lesiones

graves o panico durante la emergencia.
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Importancia de los procedimientos de evacuacion

La evacuacion planificada y ensayada cumple multiples objetivos:

e Proteccién de los trabajadores: asegura que cada persona alcance un lugar seguro
rapidamente.

« Reduccion deriesgos adicionales: evita accidentes durante la evacuacion
provocados por desorden, caida de objetos o panico.

« Cumplimiento de la normativa legal: garantiza que la empresa cumpla con los
requisitos de seguridad establecidos por la legislacion vigente.

« Fortalecimiento de la cultura de seguridad: fomenta la disciplina, la

responsabilidad y la conciencia de riesgo entre los empleados.

Elementos esenciales de un procedimiento de evacuacion

Un procedimiento de evacuacion efectivo debe contemplar los siguientes aspectos:

1. Rutas de evacuacion claras y sefializadas:
o Deben estar libres de obstaculos y correctamente iluminadas.
o Cada trabajador debe conocer las rutas alternas en caso de bloqueos.
2. Puntos de reunion seguros:
o Se deben establecer zonas externas donde los trabajadores se concentren tras
evacuar.
o Estas areas deben estar alejadas de la fuente del riesgo y contar con
sefalizacion visible.
3. Roles y responsabilidades:
o Asignar supervisores y brigadas de emergencia encargadas de coordinar la
evacuacion y verificar que nadie quede dentro del area de riesgo.
o Designar personal responsable de primeros auxilios y control de ausencias o
incidentes durante la evacuacion.
4. Métodos de alarmay comunicacion:
o Sistemas de alerta audibles y visibles para notificar de manera inmediata la
emergencia.
o Canales de comunicacion claros para informar a todo el personal y a las

autoridades pertinentes.
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5. Procedimientos especiales para personas con movilidad reducida:
o Planificar asistencia personalizada para trabajadores con discapacidades,
heridos o personas mayores.
o Disponer de equipos de apoyo, como sillas de evacuacion o acompafamiento

individualizado.

o

Fases de un procedimiento de evacuacion

1. Alerta: reconocimiento de la emergencia y activacion inmediata del sistema de
alarma.

2. Organizacion y coordinacién: supervisores y brigadas de emergencia guian a los
trabajadores y controlan que se sigan las rutas establecidas.

3. Evacuacién ordenada: los empleados se desplazan con calma, siguiendo las
indicaciones y evitando correr o empuijar.

4. Revision y control: los responsables verifican que todas las personas hayan
evacuado y se encuentren en los puntos de reunion.

5. Comunicacién y reporte: se informa a la gerencia, personal de seguridad y

autoridades externas sobre el estado de la evacuacion y posibles incidentes.
Capacitaciéon y simulacros
Para garantizar la eficacia de los procedimientos de evacuacion, es necesario:

o Capacitacion periédica del personal, incluyendo la familiarizacion con rutas, puntos

de reunion y roles asignados.
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e Simulacros de evacuacion regulares, que permitan practicar situaciones de
emergencia reales y detectar posibles mejoras.
« Evaluacién post-simulacro, registrando fortalezas, debilidades y oportunidades de

optimizacién de los procedimientos.
Beneficios de una evacuacién bien planificada

e Minimiza riesgos de lesiones y accidentes durante emergencias.

e Asegura un traslado rapido y seguro de todos los trabajadores.

o Fomenta disciplina y colaboracién en situaciones criticas.

o Cumple con los estandares de seguridad y requisitos legales de la empresa.

e Mejora la resiliencia organizacional ante cualquier tipo de emergencia.

En conclusién, los procedimientos de evacuacién son esenciales para la proteccion
de laviday la seguridad en el trabajo. Su correcta implementacion, combinada con
capacitacion continua, simulacros periddicos y supervision efectiva, garantiza que los
trabajadores puedan enfrentar situaciones de riesgo con calma, orden y seguridad,

reduciendo significativamente la posibilidad de incidentes graves.

7.3 Primeras acciones ante accidentes

Las primeras acciones ante accidentes son medidas inmediatas y controladas
gue se deben tomar en el momento en que ocurre un incidente en el lugar de trabajo,
con el objetivo de proteger la vida, reducir la gravedad de las lesiones y prevenir dafos
adicionales. Estas acciones forman parte integral de la gestién de emergencias y de la
cultura de seguridad laboral, y requieren que los trabajadores estén capacitados y

preparados para actuar de manera rapida, organizada y segura.

Importancia de las primeras acciones

La rapidez y precision en la respuesta inicial puede marcar la diferencia entre un
accidente menor y uno con consecuencias graves. Entre los beneficios principales se

encuentran:
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« Reduccion de lesiones graves y mortalidad, al atender oportunamente a la
persona afectada.

e Prevencion de riesgos adicionales, evitando que otros trabajadores resulten
heridos o que la situacion se agrave.

« Mantener el control de la situacién, lo que permite una gestion mas eficiente de la
emergencia.

« Cumplimiento de normativas de seguridad, demostrando responsabilidad y

preparacion ante incidentes.
Principales acciones ante un accidente laboral

1. Evaluar la situacion y seguridad del entorno:
o Antes de intervenir, asegurarse de que el area sea segura para el rescatista y
demas trabajadores.
o ldentificar posibles riesgos adicionales, como maquinaria activa, electricidad,
sustancias quimicas o incendios.
2. Atencién inmediata a la victima:
o Comprobar el estado de conciencia, respiracion y pulso de la persona
afectada.
o En caso de hemorragias, aplicar presion directa para controlar la pérdida de
sangre.
o Evitar mover a la victima si se sospecha de lesiones en columna o
extremidades, salvo que exista peligro inminente.
3. Activacion del sistema de emergencia interno:
o Notificar de inmediato a supervisores, brigadas de emergencia y personal de
primeros auxilios.
o Activar alarmas internas si es necesario y solicitar asistencia adicional.
4. Administracion de primeros auxilios basicos:
o Aplicar técnicas de reanimacién cardiopulmonar (RCP) si la victima no respira.
o Tratar quemaduras, fracturas, golpes o intoxicaciones siguiendo los protocolos
establecidos.
o Mantener a la victima calmada y en posicion adecuada segun el tipo de
accidente.

5. Traslado seguro de la victima:
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o Cuando sea necesario, trasladar a la persona a un lugar seguro para recibir
atencion médica profesional.

o Utilizar camillas, sillas de evacuacion o asistencia de otros trabajadores de
forma coordinada y controlada.

6. Registro y reporte del accidente:

o Documentar lo sucedido, incluyendo hora, lugar, causas aparentes y medidas
tomadas.

o Este registro permite analizar el incidente, prevenir futuros accidentes y

cumplir con requisitos legales.
Capacitacion y preparaciéon del personal

Para que las primeras acciones sean efectivas, es imprescindible que los trabajadores

reciban:

« Formacion en primeros auxilios y RCP, adaptada a los riesgos especificos del
entorno laboral.

e Simulacros de accidentes y emergencias, que permitan practicar la respuesta
inmediata ante situaciones reales.

e Instruccion sobre el uso de equipos de emergencia, como botiquines, mantas
térmicas y dispositivos de inmovilizacion.

e Conciencia sobre laimportancia de mantener la calma, evaluar riesgos y actuar

de manera ordenada durante la emergencia.
Beneficios de una respuestainicial adecuada

o Aumenta la probabilidad de supervivencia y recuperacion rapida de la victima.

« Evita complicaciones adicionales derivadas del accidente.

e Mejora la confianza y seguridad de todos los trabajadores al saber que existe un plan
de accion claro.

e Contribuye al desarrollo de una cultura de seguridad integral, donde cada

empleado asume responsabilidad y actlia con conocimiento.

En conclusion, las primeras acciones ante accidentes son cruciales para garantizar

la proteccidén de los trabajadores y minimizar las consecuencias de cualquier
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incidente. Su correcta aplicacion requiere capacitacion constante, protocolos claros y
préctica regular, asegurando que cada trabajador pueda responder de manera rapida,

seguray efectiva frente a cualquier situacion de emergencia.
7.4 Comunicacion de emergencias

La comunicacién de emergencias es un componente esencial dentro de la gestién
integral de la seguridad laboral, ya que permite transmitir informacion clara, rapiday
precisa durante cualquier situacion de riesgo, asegurando que los trabajadores,
supervisores y autoridades pertinentes actien de manera coordinada y efectiva. Una
comunicacion adecuada contribuye a minimizar dafios, prevenir confusiones y agilizar la

respuesta ante incidentes.

Importancia de la comunicacion en emergencias
Una buena comunicacién durante una emergencia tiene multiples beneficios:

e Proteccién de laviday la salud: al informar rapidamente sobre riesgos, se reduce
la exposicion de los trabajadores a situaciones peligrosas.

« Coordinacion eficiente: permite que brigadas de emergencia, personal de primeros
auxilios y supervisores actien de manera organizada.

e Prevencion de incidentes adicionales: evita errores, movimientos desordenados o
decisiones apresuradas que puedan generar mas accidentes.

« Cumplimiento legal y normativo: muchas legislaciones exigen que las empresas

mantengan canales de comunicacion claros durante emergencias.
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o Fortalecimiento de la cultura de seguridad: fomenta habitos de responsabilidad,

cooperacién y conciencia sobre los riesgos laborales.
Elementos clave de la comunicacion de emergencias

1. Canales de comunicacion claros y accesibles:
o Sistemas de alarma visual y sonora para alertar a todos los trabajadores.
o Teléfonos de emergencia, radios o sistemas internos de comunicacion rapida.
o Sefalizacion de rutas de evacuacion y puntos de reunién.
2. Informacion precisay concisa:
o Describir el tipo de emergencia, su ubicacién exacta y los riesgos asociados.
o Indicar las acciones que deben seguir los trabajadores, como evacuacion,
resguardo o primeros auxilios.
3. Roles y responsabilidades definidos:
o Supervisores y brigadas de emergencia encargados de emitir alertas y
coordinar la respuesta.
o Trabajadores responsables de informar cualquier incidente o situacién de
riesgo a la autoridad interna.
o Personal de primeros auxilios que reciba y gestione la informacion sobre
victimas o heridos.
4. Procedimientos de reporte interno y externo:
o Registro detallado del incidente, incluyendo causas, acciones tomadas y
resultados.
o Comunicacion con autoridades externas, como bomberos, servicios médicos o
proteccion civil, si la situacion lo requiere.
o Actualizacion continua sobre la evolucion de la emergencia y la finalizacion del

evento.
Buenas practicas en la comunicacion de emergencias

« Mantener la calmay claridad al transmitir informacién para evitar confusion y panico.
e« Usar mensajes cortos y directos, destacando las acciones prioritarias a seguir.
o Verificar que todos los trabajadores hayan recibido la alertay comprendido las

instrucciones.
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o Realizar simulacros periddicos, donde se practique la comunicacion efectiva en
diferentes tipos de emergencias.
« Garantizar que los canales de comunicacion funcionen correctamente y estén

disponibles en todo momento.
Beneficios de una comunicacién efectiva

e Mejora la seguridad general del personal, reduciendo riesgos y acelerando la
respuesta ante incidentes.

« Permite tomar decisiones rapidas y acertadas durante la emergencia.

« Facilita el seguimiento y control de la situacion, asegurando que todos los
trabajadores estén localizados y protegidos.

o Contribuye al aprendizaje y mejora continua, documentando la respuesta y

ajustando los procedimientos de emergencia para futuras situaciones.

En conclusién, la comunicacion de emergencias es un pilar fundamental de la
seguridad laboral. Su correcta implementacion, basada en canales confiables,
informacion clara, roles definidos y capacitacion constante, garantiza que la
organizacion pueda responder de manera rapida, ordenada y segura frente a cualquier
tipo de incidente, protegiendo la vida de los trabajadores y minimizando los dafios a la

empresa.
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8. Promocion de la Cultura de Seguridad

La promocion de la cultura de seguridad es un elemento esencial para garantizar
que la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) sea una practica constante y arraigada en
todos los niveles de la organizacion. Una cultura de seguridad solida implica que cada
trabajador adopte habitos preventivos, valore laimportancia de los riesgos laborales y
participe activamente en la creacion de un entorno seguro. Esta filosofia no solo protege
la vida y la salud de los empleados, sino que también mejora la eficiencia, reduce costos

asociados a accidentes y fortalece la reputacion de la empresa.

Importancia de fomentar la cultura de seguridad
Fomentar la cultura de seguridad aporta beneficios significativos:

e Prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales, al crear conciencia
constante sobre riesgos y buenas practicas.

« Mayor compromiso del personal, ya que los trabajadores se sienten responsables
de su seguridad y la de sus comparfieros.

e Reduccion de costos operativos, al disminuir incidentes que puedan generar

pérdidas econdmicas o interrupciones en la produccion.
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« Cumplimiento normativo, asegurando que la empresa respete la legislacion vigente
en materia de SST.
e Mejoradel clima laboral, promoviendo cooperacion, confianza y comunicacién

abierta sobre seguridad.
Estrategias para promover la cultura de seguridad

1. Participacion activa de los trabajadores:
o Involucrar a todos los empleados en la identificacion de riesgos y propuestas
de mejora.
o Incentivar la participacion en brigadas de seguridad, comités y actividades
preventivas.
2. Capacitacion constante:
o Ofrecer cursos, talleres y seminarios sobre seguridad, prevencion de riesgos y
uso adecuado de EPP.
o Asegurar que cada trabajador comprenda la importancia de cumplir con
procedimientos de trabajo seguro.
3. Comunicacién claray efectiva:
o Difundir normas, protocolos y alertas de manera accesible para todo el
personal.
o Fomentar el reporte inmediato de incidentes, condiciones inseguras o
comportamientos de riesgo sin represalias.
4. Reconocimiento y motivacion:
o Reconocer a los empleados que demuestren buenas practicas de seguridad y
contribuyan a la prevencion de accidentes.
o Implementar sistemas de incentivos que refuercen la conducta segura y
responsable.
5. Evaluacién y mejora continua:
o Revisar periodicamente las politicas de seguridad y su efectividad.
o Ajustar procedimientos, entrenamientos y estrategias segun resultados de

auditorias, incidentes y feedback de los trabajadores.
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Buenas practicas para fortalecer la cultura de seguridad

e Integrar la seguridad como un valor central en la mision y vision de la empresa.

o Realizar simulacros periddicos, evaluando la respuesta ante emergencias y
fomentando la disciplina y cooperacion.

o Crear canales de comunicacién abiertos donde los trabajadores puedan expresar
preocupaciones o sugerencias sobre seguridad.

e Promover la responsabilidad compartida, asegurando que cada trabajador
comprenda que su conducta afecta directamente la seguridad colectiva.

e Implementar indicadores de desempefio en seguridad, que permitan medir

avances y motivar la mejora continua.
Beneficios de una cultura de seguridad sdlida

« Reduccion significativa de accidentes y enfermedades laborales.

e Mejora en la eficiencia operativa y continuidad de las actividades.

e Mayor compromiso, motivacion y confianza de los trabajadores.

o Cumplimiento efectivo de la normativa legal y de estandares internacionales de SST.

« Construccién de un entorno laboral seguro, saludable y resiliente ante emergencias.

En conclusién, la promocién de la cultura de seguridad no se limita a la
implementacion de normas o procedimientos, sino que representa un compromiso
permanente de toda la organizaciéon. Su fortalecimiento requiere participacion activa,
capacitacion constante, comunicacion efectiva y evaluacion continua, asegurando que
la seguridad se convierta en un valor intrinseco, integrado en cada accion y decisién dentro

del ambito laboral.
8.1 Participacion de los trabajadores

La participacién activa de los trabajadores es un pilar fundamental para construir y
mantener una cultura de seguridad soélida en cualquier organizacion. Cuando los
empleados se involucran en la identificacion de riesgos, la propuesta de mejoras y la
aplicacién de medidas preventivas, no solo se reduce la probabilidad de accidentes, sino
gue también se fortalece la responsabilidad compartida y la conciencia colectiva sobre

la importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
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Importancia de la participacion de los trabajadores

e Prevencion efectiva de riesgos: los trabajadores son los que conocen de manera

mas directa los procesos y condiciones laborales, por lo que su aporte permite

identificar peligros que pueden pasar desapercibidos para la gerencia o supervision.

« Mayor compromiso y responsabilidad: al involucrarse en decisiones relacionadas

con su seguridad, los empleados sienten un sentido de propiedad sobre los

procedimientos de seguridad y se comprometen mas a cumplirlos.

« Mejora del clima laboral: fomentar la participacién genera un ambiente de confianza

y colaboracién entre los trabajadores y la empresa.

o Cumplimiento normativo y mejora continua: la legislacion laboral y las normas de

SST promueven la consulta y participacion de los empleados en la gestion de riesgos,

asegurando que la empresa cumpla con los estandares legales.

Formas de participacion de los trabajadores

1. Identificacién de riesgos y peligros:

o

Informar sobre condiciones inseguras, actos de riesgo o posibles fuentes de
accidente.
Colaborar en la elaboracion de listas de verificacién de seguridad y protocolos

de prevencién.

2. Integracién en comités de seguridad:

o

Formar parte de comités internos de SST donde se discuten politicas, planes
de emergencia y mejoras en las condiciones de trabajo.
Participar en la toma de decisiones sobre medidas preventivas y asignacion de

recursos.

3. Brigadas de emergenciay primeros auxilios:

o

Capacitarse y formar parte de equipos que intervienen en situaciones de
emergencia, como incendios, derrames de sustancias peligrosas o accidentes
graves.

Realizar simulacros periodicos para practicar procedimientos de evacuacion y

respuesta ante incidentes.

4. Capacitacion y formacion continua:
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o Asistir activamente a cursos y talleres sobre seguridad, prevencion de riesgos
y uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP).

o Aplicar los conocimientos adquiridos y transmitir buenas practicas a sus
compaifieros.

5. Reporte de incidentes y sugerencias de mejora:

o Informar de manera inmediata cualquier accidente, casi accidente o condicién
insegura.

o Proponer soluciones practicas y medidas preventivas basadas en la

experiencia directa en el lugar de trabajo.
Beneficios de la participacion activa

« Reduccion de accidentes y enfermedades laborales, gracias a la deteccion
temprana de riesgos.

« Mayor eficacia de los planes de prevencion, al incorporar la experiencia y el
conocimiento de quienes ejecutan las tareas diariamente.

o Fortalecimiento de la cultura de seguridad, ya que todos los empleados se sienten
responsables del bienestar colectivo.

« Desarrollo profesional y personal, al adquirir habilidades en gestion de riesgos,

primeros auxilios y liderazgo dentro de brigadas de seguridad.

En conclusién, la participacion de los trabajadores es un componente esencial para
garantizar un entorno laboral seguro y saludable. Su involucramiento activo, constante y
consciente permite que la seguridad se convierta en un valor compartido, donde cada
empleado actia como protagonista en la prevencion de riesgos y la proteccion de la vida

y laintegridad de todos.
8.2 Importancia de la capacitacion en seguridad

La capacitacién en seguridad es un elemento crucial para fortalecer la cultura de
prevencion en el trabajo, asegurando que todos los empleados cuenten con los
conocimientos y habilidades necesarios para identificar riesgos, actuar de manera segura

y minimizar la ocurrencia de accidentes laborales. La formacion continua en Seguridad y
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Salud en el Trabajo (SST) no solo protege la integridad fisica de los trabajadores, sino que

también contribuye a mejorar la productividad y el desempefio general de la organizacion.

Por qué es importante la capacitacion en seguridad

1. Prevencidén de accidentes y enfermedades laborales:

o

La capacitacion proporciona a los trabajadores informacion practica sobre los
riesgos especificos de su entorno laboral y sobre cdmo evitarlos o mitigarlos.
Permite la correcta utilizacion de equipos de protecciéon personal (EPP) y el

cumplimiento de protocolos de seguridad.

2. Desarrollo de competencias y habilidades practicas:

@)

Los empleados aprenden técnicas de primeros auxilios, respuesta ante
emergencias y procedimientos de evacuacion.
Se fortalecen capacidades para reconocer peligros, reportar incidentes y

colaborar en la gestion de riesgos.

3. Cumplimiento legal y normativo:

@)

Las leyes y regulaciones de SST requieren que los empleadores proporcionen
formacién adecuada a sus trabajadores.
La capacitacion garantiza que la empresa cumpla con normas nacionales e

internacionales, evitando sanciones y fortaleciendo la reputacién corporativa.

4. Fomento de la cultura de seguridad:

o

Capacitar regularmente a los empleados refuerza la conciencia sobre la
importancia de la prevencion, promoviendo habitos seguros y
comportamientos responsables.

La formacién constante convierte la seguridad en un valor intrinseco dentro

de la organizacion, no solo en una obligacion.

Elementos clave de un programa de capacitacion en seguridad

1. Conocimiento de riesgos especificos del puesto de trabajo:

o

o

Identificacion de peligros fisicos, quimicos, biolégicos y ergonémicos.

Métodos de control y prevencion adaptados a cada area laboral.

2. Manejo adecuado de equipos y herramientas:

o

Instrucciones claras sobre el uso correcto de maquinaria y herramientas.
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o Mantenimiento preventivo y seguro de equipos.
3. Procedimientos de emergenciay primeros auxilios:
o Técnicas de evacuacion, manejo de incendios, derrames quimicos y
accidentes eléctricos.
o Aplicacion de RCP y asistencia inmediata a lesionados.
4. Participacion y retroalimentacion de los trabajadores:
o Espacios de aprendizaje interactivo donde los empleados puedan compartir
experiencias y sugerencias de mejora.
o Simulacros y ejercicios practicos que refuercen la comprension y el

comportamiento seguro.
Beneficios de la capacitacidén en seguridad

« Reduccion de accidentes y lesiones, gracias a la preparacion y prevencion
constante.

e Mejora de la productividad, al disminuir interrupciones y pérdidas por incidentes
laborales.

e Incremento de la moral y compromiso del personal, al sentirse capacitados y
protegidos.

o Fortalecimiento de la cultura de seguridad, promoviendo un entorno laboral donde
todos participan activamente en la prevencion.

« Cumplimiento de la normativa vigente, evitando sanciones legales y garantizando

un entorno laboral seguro y confiable.
Conclusion

La capacitacién en seguridad no debe considerarse una actividad puntual, sino un
proceso continuo y estratégico dentro de la organizacion. Su implementacion efectiva
asegura que cada trabajador comprenda los riesgos, adopte conductas seguras y
participe activamente en la prevencion de accidentes, consolidando una cultura de
seguridad séliday sostenible que protege la vida, la salud y el bienestar de todos en el

entorno laboral.
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8.3 Mejora continua en SST

La mejora continua en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un proceso
sistematico y constante que busca optimizar las condiciones de trabajo, reducir riesgos
laborales y garantizar la proteccién integral de los empleados. No se trata de acciones
aisladas, sino de un enfoque estratégico que integra la planificacion, ejecucién, evaluacion y

ajuste permanente de todas las politicas y practicas relacionadas con la seguridad laboral.
Importancia de la mejora continua en SST

« Reduccion de accidentes y enfermedades laborales: La revision constante de los
procesos y procedimientos permite identificar riesgos emergentes y aplicar medidas
correctivas antes de que ocurran incidentes.

« Cumplimiento normativo permanente: Las leyes y regulaciones de SST exigen que
las empresas implementen sistemas de gestion de seguridad actualizados y efectivos.
La mejora continua asegura que la organizacion cumpla con estos requisitos.

o Optimizacion de recursos: Al identificar y corregir procesos inseguros o ineficientes,
se reduce el desperdicio, se mejora la productividad y se aprovechan mejor los
recursos humanos y materiales.

o Fortalecimiento de la cultura de seguridad: EI compromiso constante con la mejora
demuestra que la seguridad es un valor estratégico, fomentando la participacion

activa de todos los trabajadores.
Elementos clave de la mejora continua en SST

1. Planificacion y establecimiento de objetivos:
o Definir metas claras de seguridad y salud laboral, medibles y alcanzables.
o ldentificar los riesgos mas relevantes de cada area de trabajo y priorizar
acciones correctivas.
2. Implementacion de medidas y procedimientos:
o Aplicar controles técnicos, administrativos y de comportamiento para reducir
los riesgos identificados.
o Capacitar al personal en nuevas practicas, protocolos de emergencia y uso de

equipos de proteccion personal (EPP).
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3. Evaluacion y seguimiento constante:

o

Realizar auditorias internas y externas para verificar el cumplimiento de
normas y procedimientos.
Revisar los incidentes y accidentes ocurridos, identificando causas raiz y areas

de mejora.

4. Retroalimentacion y ajuste de procesos:

o

Incorporar la experiencia de los trabajadores y los resultados de las auditorias
para ajustar politicas y protocolos.
Revisar periodicamente la eficacia de las medidas preventivas y actualizar la

documentacion de SST.

5. Innovacién y actualizacion:

@)

Adoptar nuevas tecnologias y practicas que mejoren la seguridad, como
sistemas de monitoreo de riesgos, capacitaciones interactivas o software de
gestion de seguridad laboral.

Mantener al personal informado sobre cambios en la normativa legal y

estandares internacionales.

Beneficios de la mejora continua en SST

o Disminucién significativa de accidentes y enfermedades ocupacionales, gracias

a la anticipacion y correccion de riesgos.

o Cultura de seguridad consolidada, donde la prevencion se integra en cada proceso

y cada accion del trabajador.

e Mayor eficiencia operativa, al optimizar procedimientos y minimizar interrupciones

por incidentes laborales.

« Mayor motivacion y compromiso del personal, al percibir que la empresa se

preocupa activamente por su bienestar y seguridad.

« Cumplimiento legal y reputacién positiva, mostrando a clientes, proveedores y

autoridades que la empresa opera bajo altos estandares de seguridad.

Conclusion

La mejora continua en SST es un compromiso estratégico que requiere

participacion activa, seguimiento constante y ajuste permanente de todas las
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practicas de seguridad. Implementar este enfoque permite que la empresa no solo cumpla
con la normativa, sino que también genere un entorno laboral seguro, saludable y
resiliente, donde cada trabajador se sienta protegido y capacitado para prevenir accidentes

y contribuir a la excelencia en seguridad y salud laboral.
8.4 Buenas practicas laborales

Las buenas practicas laborales son un conjunto de acciones, habitos y
comportamientos que los trabajadores y empleadores implementan para garantizar un
entorno de trabajo seguro, saludable y eficiente. Estas practicas no solo buscan
prevenir accidentes y enfermedades laborales, sino también fomentar la productividad, el
bienestar general y la consolidacion de una cultura de seguridad sélida dentro de la

organizacion.
Importancia de las buenas practicas laborales

e Prevencion de riesgos: Aplicar métodos correctos de trabajo y respetar las normas
de seguridad reduce significativamente la probabilidad de incidentes.

e Proteccién de la salud y laintegridad fisica: Promueve habitos saludables y el uso
adecuado de equipos de proteccion personal (EPP).

« Cumplimiento normativo: Garantiza que la empresa cumpla con la legislacion
vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), evitando sanciones y problemas
legales.

o Fortalecimiento de la cultura organizacional: Fomenta un ambiente de
colaboracion, respeto y responsabilidad compartida en materia de seguridad.

« Mejorade la eficiencia y productividad: Los procesos mas seguros y ordenados
contribuyen a un desempefio mas eficaz y a la reduccion de tiempos de interrupcién

por incidentes.
Ejemplos de buenas practicas laborales

1. Uso correcto de equipos y herramientas:
o Revisar regularmente el estado de maquinaria y herramientas.
o Utilizar correctamente los equipos de proteccion personal segun las

indicaciones y normas de la empresa.
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2. Cumplimiento de procedimientos de trabajo seguro:
o Seguir protocolos establecidos para cada tarea, evitando atajos que puedan
generar riesgos.
o Respetar los limites de capacidad, cargas y tiempos de operacion para
prevenir accidentes y fatiga laboral.
3. Ordeny limpieza en el area de trabajo:
o Mantener el lugar de trabajo libre de obstaculos, derrames o materiales mal
almacenados.
o Garantizar que los pasillos, salidas de emergencia y puntos de reunion estén
siempre despejados.
4. Comunicaciony reporte de riesgos:
o Informar de manera inmediata cualquier incidente, casi accidente o condicion
insegura.
o Participar activamente en reuniones de seguridad y brindar retroalimentacion
constructiva.
5. Formacion y actualizacién constante:
o Asistir a capacitaciones periddicas sobre seguridad, primeros auxilios y manejo
de emergencias.
o Aplicar los conocimientos adquiridos y promover su practica entre comparieros.
6. Promocion de la salud fisicay mental:
o Adoptar pausas activas y técnicas de ergonomia para prevenir lesiones
musculoesqueléticas.
o Fomentar habitos saludables que contribuyan al bienestar integral del
trabajador.

Beneficios de aplicar buenas practicas laborales

« Reduccion de accidentes y enfermedades ocupacionales, gracias a la prevenciéon
y el cumplimiento de normas.

« Mayor responsabilidad y compromiso de los empleados, quienes se sienten parte
activa en la seguridad del entorno laboral.

e Optimizacién de recursos y procesos, al minimizar errores, interrupciones y dafios

a equipos o materiales.
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o Fortalecimiento de la cultura de seguridad, consolidando habitos y conductas que
protegen a todos los trabajadores.
e« Mejoraenlaimageny reputacion de la empresa, demostrando que la organizacion

se preocupa por la salud y seguridad de su personal.
Conclusion

Las buenas practicas laborales representan la base de un entorno de trabajo
seguro, saludable y eficiente. Su implementacion requiere disciplina, constancia y
compromiso de todos los niveles de la organizacion. Adoptarlas no solo protege la vida y la
salud de los trabajadores, sino que también fortalece la cultura de seguridad, mejora la
productividad y garantiza que la empresa funcione bajo estandares éticos y profesionales

de excelencia en SST.
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Este curso ha sido desarrollado por INFOSET con el objetivo de proporcionar a los
trabajadores, técnicos y profesionales del sector minero en el Pera las competencias
necesarias en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST / SSOMA), promoviendo la
prevencion de riesgos y la proteccion de la integridad fisica y mental en el entorno laboral.

Creemos firmemente que la seguridad laboral no es solo un requisito legal, sino
una necesidad estratégicay ética, fundamental para quienes desean desempefiarse de
manera segura, eficiente y responsable en la mineria moderna.

Este curso busca acercar conceptos de prevencion de riesgos, identificacion de
peligros, uso correcto de equipos de proteccion personal y cultura de seguridad al dia
a dia del trabajador, todo explicado en un lenguaje claro y aplicable, evitando tecnicismos
innecesarios.

Es fundamental que los participantes apliquen lo aprendido en sus funciones
cotidianas, promoviendo una cultura de seguridad activa y participativa. Una operacion
minera segura y eficiente requiere no solo infraestructura y procedimientos, sino también
personas capacitadas, comprometidas y conscientes de su rol en la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales.

La difusion de este contenido esta permitida siempre que se mantenga el
reconocimiento a INFOSET como entidad autora. Compartir este conocimiento forma parte
de nuestra mision: fortalecer la cultura de seguridad y salud laboral en todo el sector
minero, especialmente en regiones donde aun existen brechas en capacitacion.

Agradecemos a cada participante por su interés, dedicacién y compromiso con la
seguridad. Con cada trabajador que aplica y promueve buenas préacticas de SST, la mineria
peruana avanza hacia un futuro mas seguro, sostenible y responsable.

Administracién de INFOSET
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